香港復康聯會/

香港社會服務聯會
2011年國際復康日
「殘疾人士免費乘搭車船日」
(包括免費參觀康樂及文化事務署的博物館和享用游泳池設施)
使用說明
一、
使用日期：  2011年11月13日（星期日）
二、
使用範圍：
	(甲)
	公共交通工具

	
	港鐵及機場快綫
輕鐵及港鐵巴士
九巴 (1933) 及龍運巴士
新巴
城巴 (出租、僱員巴士及旅遊觀光巴士服務除外)
新大嶼山巴士
皇巴士
新渡輪 (只適用於普通渡輪普通客位)
天星小輪
港九小輪
香港電車 (出租及旅遊電車除外)
山頂纜車
部分綠色專線小巴 (只適用於部份路線)

	(乙)
	博物館

	
	香港藝術館

	
	香港歷史博物館

	
	香港海防博物館

	
	孫中山紀念館

	
	香港文化博物館

	
	香港科學館 (特別展覽《美食科學》除外)

	
	香港太空館 (天象廳節目除外)

	
	茶具文物館

	
	李鄭屋漢墓博物館

	
	羅屋民俗館

	
	葛量洪號滅火輪展覽館

	
	香港鐵路博物館

	
	三棟屋博物館

	
	上窰民俗文物館

	
	香港文物探知館

	
	屏山鄧族文物館暨文物徑訪客中心

	
	香港電影資料館 (電影院節目除外)

 


	(丙)
	游泳池

	
	摩理臣山游泳池
小西灣游泳池
九龍公園游泳池
大角咀游泳池
何文田游泳池
斧山道游泳池
東涌游泳池
城門谷游泳池
顯田游泳池
荔枝角公園游泳池

屯門游泳池

元朗游泳池

粉嶺游泳池

沙田賽馬會游泳池




三、資格：
任何持有勞工及福利局「殘疾人士登記證」(附有照片) 之殘疾人士，均可與一名同行照顧者免費乘搭上述各種公共交通工具和免費參觀康樂及文化事務署的博物館及享用游泳池設施。
四、
各種交通工具之使用方法：

港鐵及機場快綫
· 請前往設於各港鐵站的客務中心（如欲乘搭機場快綫請前往設於各機場快綫站的客務中心），向車站職員出示「殘疾人士登記證」，說明目的地，以索取當日有效的單程車票 (東鐵綫只適用於普通等)。如有照顧者陪同，可額外索取一張單程車票。
· 持有「殘疾人士身份」個人八達通卡使用者亦需前往港鐵站的客務中心，索取當日有效的單程車票。
· 如有需要，請安排家人或照顧者陪同，並通知有關車站職員提供適當協助。輪椅使用者請於11月13日前預約服務。
· 請注意港鐵觀塘綫、荃灣綫、港島綫、將軍澳綫及迪士尼綫的列車每卡均設有可擺放輪椅的空間，如各位輪椅使用者集體乘搭港鐵時，請分散到不同車卡乘搭列車。 

· 港鐵 (馬場站除外)及機場快綫均提供活動摺板，港鐵車站職員會協助乘客使用活動摺板上落列車。而鑑於列車停站時間有限，港鐵公司每次只可安排一架輪椅上落每班列車。如需有關服務，請於最少一小時前致電將前往的港鐵站，以減少等候時間。
· 東涌綫及機場快綫列車兩端分別各設有2個可供放置輪椅的空間，而東鐵綫、西鐵綫及馬鞍山綫的列車則分別有三卡、兩卡及一卡車廂設有可擺放輪椅的空間，月台上已張貼可擺放輪椅車卡的位置，方便輪椅使用者登車。
· 港鐵各站 (馬場站除外) 均設有無障礙設施如:升降機、輪椅輔助車、輪椅升降台、斜道及活動摺板等，詳情可瀏覽港鐵公司網址 www.mtr.com.hk 內「顧客資訊」中的「車站設施」，或致電各車站查詢最新情況。
· 查詢及預約請致電港鐵熱綫：2881 8888 (星期一至五上午8:30-下午6:00；星期六上午8:30-下午1:00)。

    輕鐵及港鐵巴士
‧
持有「殘疾人士登記證」之殘疾人士及其一名照顧者可免費乘搭輕鐵及港鐵巴士。若遇上查票組職員查票，可出示「殘疾人士登記證」。如有查詢可致電港鐵熱綫：2881 8888 (星期一至五上午8:30-下午6:00；星期六上午8:30-下午1:00)。
九巴(1933)及龍運巴士

‧
請於上車時向巴士車長出示「殘疾人士登記證」，持證之殘疾人士及其一名照顧者即可免費乘搭九巴(1933)及龍運巴士所有路線的巴士，包括接駁港鐵的"K"線巴士。

‧
個別路線巴士內備有低地台及斜板，方便輪椅使用者乘搭。有關路線查詢，請致電九巴顧客服務熱線： 2745 4466（上午7:00 - 下午1:00；下午2:00 - 6:00；晚上7:00 - 11:00，非辦公時間設有留言服務），或傳真至顧客服務傳真號碼：2745 0600。

新巴

‧
請於上車時向車長出示「殘疾人士登記證」，持證之殘疾人士及其一名照顧者即可免費乘搭新巴所有路線的巴士。

‧
個別路線巴士備有低地台及斜板，方便輪椅使用者乘搭。
‧
有關路線查詢，請致電新巴顧客服務電話專線：2136 8888 (每日上午8:00 - 晚上8:00，非辦公時間設有錄音服務)，或傳真至新巴顧客服務傳真專線：2136 2136或瀏覽新巴網址www.nwfb.com.hk 。


城巴

‧
請於上車時向車長出示「殘疾人士登記證」，持證之殘疾人士及其一名照顧者即可免費乘搭城巴所有路線的巴士(出租、僱員巴士及旅遊觀光巴士服務除外)。

‧
個別路線巴士備有低地台及斜板，方便輪椅使用者乘搭。有關路線查詢，請致電城巴顧客服務電話專線：2873 0818 (每日上午8:00 – 晚上8:00，非辦公時間設有錄音服務)，或傳真至城巴顧客服務傳真專線：2857 6179或瀏覽城巴網址 www.citybus.com.hk 。

新大嶼山巴士

‧
請於上車時向巴士車長出示「殘疾人士登記證」，持證之殘疾人士及其一名照顧者即可免費乘搭新大嶼山巴士所有路線的巴士(1R紅磡碼頭廣場至寶蓮寺除外)。有關路線查詢，請致電：2984 9848（星期一至星期六上午8:00 - 下午6:30，非辦公時間設有錄音服務）。客戶服務傳真號碼：2984 8812。

皇巴士 (24小時跨境快線)

· 請於上車時向巴士車長出示「殘疾人士登記證」。
· 持證之殘疾人士及其一名照顧者即可免費乘搭由落馬洲至皇崗口岸之過境穿梳巴士服務。
· 部份巴士備有低地台及斜板，方便輪椅使用者乘搭。有關路線查詢，請致電服務熱線：24713437或瀏覽本公司網頁 www.huangbus.com 。
新渡輪（只適用於普通渡輪普通客位）

‧
入閘時請向碼頭職員出示「殘疾人士登記證」。

‧
持證之殘疾人士及其一名照顧者可免費乘搭新渡輪之港內航線及離島航線之普通渡輪普通客位。

‧
普通客位只設於三層普通渡輪的下層和第三層，以及兩層普通渡輪的下層及第二層的後方（近船尾部份）。

‧
如有需要，可按鈴要求碼頭職員協助。

‧
適合輪椅使用者之設施只設於渡輪下層。

‧
乘客請留意離島航線普通渡輪之班次安排。

‧
查詢乘搭資料可致電顧客服務電話專線：2131 8181（星期一至星期五上午9:00 - 下午12:55及下午2:15 - 5:00；星期六上午9:00 - 中午12:00，非辦公時間設有錄音服務），或瀏覽新渡輪網頁︰www.nwff.com.hk 。
天星小輪

‧
請在入閘時向稽查員出示「殘疾人士登記證」。

‧
持證之殘疾人士及其一名照顧者可免費乘搭天星小輪之所有航線。

‧
適合輪椅使用者的設施只設於渡輪下層，每渡輪限載兩部輪椅，如有需要，可在入口按鈴示意，當值碼頭職員會提供協助。

‧
查詢航班資料可致電24小時熱線：2367 7065或瀏覽本公司網頁www.starferry.com.hk 。

港九小輪

‧
請向碼頭職員出示「殘疾人士登記證」。

‧
持證之殘疾人士及其一名照顧者可免費乘搭港九小輪控股有限公司屬下子公司營運之航線 :
· Islands Ferry Company Limited：中環往返榕樹灣之航線

· 城永有限公司

    ：中環往返索罟灣之航線

· 港九小輪有限公司

    ：中環往返坪洲之航線

‧
適合輪椅使用者的設施只設於中環往返榕樹灣航線渡輪下層及中環往返坪洲航線普通渡輪下層。

‧
查詢乘搭資料可致電：2815 6063（星期一至星期六上午9:00 - 下午6:00，非辦公時間設有錄音服務）。

香港電車有限公司（出租及旅遊電車除外）

‧
請於下車時向電車車長出示「殘疾人士登記證」，持證之殘疾人士（輪椅使用者除外）及其一名照顧者即可免費乘搭正常班次電車。

‧
查詢乘搭資料可致電24小時客戶服務熱線：2548 7102。

山頂纜車

‧
請前往纜車總站，向售票處職員出示「殘疾人士登記證」，以索取當日有效之車票。如有照顧者陪同，可額外索取最多一張車票。輪椅使用者請預先致電2522 0922或2522 1983（星期一至日上午7:00 - 晚上12:00），以便有關車站職員提供協助。

綠色專線小巴

	區域
	路線
	總站
	
	
	查詢熱線

	港島區
	27
	鴨脷洲 (惠風街)
	(―――(
	香港仔 (西安街)
	2553 2886

	
	29
	鴨脷洲邨
	(―――(
	深灣公共運輸總站 
	

	九龍區
	2
	紅磡 (黃埔花園)
	(―――(
	達之路 (公共交通交匯處)
	2774 6649

	
	2A
	紅磡 (黃埔花園)
	(―――(
	達之路 (公共交通交匯處)
	

	
	6
	紅磡 (黃埔花園)
	(―――(
	尖沙咀 (漢口道)
	

	
	6A
	德民街
	(―――(
	廣東道 [循環線]
	

	
	17M
	九龍醫院
	(―――(
	港鐵太子站 [循環線]
	2715 7850

	
	50
	基督教聯合醫院
	(―――(
	觀塘（裕民坊）[循環線]
	2556 8161

	
	83A
	彩福邨
	(―――(
	坪石
	8103 6388

	
	83M
	彩盈邨
	(―――(
	牛頭角街市 [循環線]
	

	
	15
	坑口 
	(―――(
	康盛花園
	2701 9901

	
	15A
	坑口 
	(―――(
	茵怡花園 
	

	
	15M
	港鐵寶林站 
	(―――(
	康盛花園
	

	
	16
	寶林 
	(―――(
	布袋澳 
	

	
	17
	翠林 
	(―――(
	港鐵藍田站 
	

	
	17A
	港鐵寶林站
	(―――(
	寶康路
	

	
	17M
	港鐵寶林站 
	(―――(
	翠林 
	

	
	18
	坑口 (北)
	(―――(
	北角 
	2880 9271

	新界區
	80
	荃灣 (川龍街/兆和街)
	(―――(
	川龍 
	2414 6876

	
	88
	青衣邨
	(―――(
	港鐵葵芳站
	2421 4988

	
	88B
	翠怡花園
	(―――(
	港鐵葵芳站
	

	
	95
	荃灣中心 
	(―――(
	荃灣綜合運輸大樓 
	2414 6876

	
	95A
	荃德花園 
	(―――(
	港鐵荃灣站 [循環線]
	

	
	95M
	港鐵荃灣站 
	(―――(
	荃灣中心 
	

	
	96
	荃灣 (海壩街)
	(―――(
	青龍頭 
	

	
	96A
	油柑頭村 
	(―――(
	港鐵荃灣站 [循環線]
	

	
	96B
	麗城花園 
	(―――(
	港鐵荃灣站 [循環線]
	

	
	96C
	港鐵荃灣站
	(―――(
	碧堤半島
	

	
	96M
	港鐵荃灣站 
	(―――(
	青龍頭 
	

	
	108A
	調景嶺公共交通交匯處
	(―――(
	坑口(北)
	2880 9271

	
	411
	葵涌 (荔崗街)
	(―――(
	深水埗 (元州街) [循環線]
	8106 6992


五、
各康樂及文化事務署博物館之使用方法：
· 持證之殘疾人士及其一名同行照顧者，可免費參觀下列博物館：

(另外收費的專題展覽/節目除外)

	香港藝術館
	2721 0116

	香港歷史博物館
	2724 9042

	香港海防博物館
	2569 1500

	孫中山紀念館
	2367 6373

	香港文化博物館
	2180 8188

	香港科學館 (特別展覽《美食科學》除外)
	2732 3232

	香港太空館 (天象廳節目除外)
	2721 0226

	茶具文物館*
	2869 0690

	李鄭屋漢墓博物館*
	2386 2863

	羅屋民俗館*
	2896 7006

	葛量洪號滅火輪展覽館*
	2367 7821

	香港鐵路博物館*
	2653 3455

	三棟屋博物館*
	2411 2001

	上窰民俗文物館*
	2792 6365

	香港文物探知館*
	2208 4400

	屏山鄧族文物館暨文物徑訪客中心*
	2617 1959

	香港電影資料館 (電影院節目除外)*
*     全年免費開放博物館
	2739 2139


· 請在進入上述博物館時，向職員出示「殘疾人士登記證」。
· 查詢有關博物館開放時間，請瀏覽康文署網址:www.lcsd.gov.hk 。
六、
各康樂及文化事務署游泳池之使用方法：
· 持證之殘疾人士及其一名同行照顧者，可免費享用下列游泳池設施：
	室內暖水游泳池
	查詢電話

	開放設施

	摩理臣山游泳池
	2575 3028
	室內主池及訓練池

	小西灣游泳池
	3427 3341
	室內訓練池

	九龍公園游泳池 
	2724 3577
	所有室內泳池設施

	大角咀游泳池
	2393 1237
	室內嬉水池及訓練池

	何文田游泳池
	2715 0139
	室內嬉水設施

	斧山道游泳池
	2350 6173
	室內嬉水池及訓練池

	東涌游泳池
	2109 9107
	室內主池

	城門谷游泳池
	2416 0522
	室內主池

	顯田游泳池
	2607 3423
	室內主池及按摩池


	室外暖水游泳池             
	查詢電話

	開放設施

	荔枝角公園游泳池
	2745 5234
	主池

	屯門游泳池
	2458 8022
	主池

	元朗游泳池
	2475 0184
	主池

	粉嶺游泳池
	2675 6951
	主池

	沙田賽馬會游泳池
	2693 6613
	主池



· 請在享用上述游泳池設施時，向職員出示「殘疾人士登記證」。
· 查詢有關游泳池開放時間，請瀏覽康文署網址:www.lcsd.gov.hk。
七、
查詢：

如有進一步查詢，請與社聯聯絡，電話：2864 2929，傳真：2864 2962，
電郵：rh@hkcss.org.hk 。
備註：
殘疾人士類別包括：智障、肢體傷殘、聽覺受損、視覺受損、精神病患、自閉症、器官殘障、注意力不足/過度活躍症、特殊學習障礙及言語障礙。
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