第十二章 — 資訊及通訊科技應用

政策目標

12.1

政府支援殘疾人士在日常生活中應用資訊及通訊科技的目的，旨在加強他們獨立生活的能力，從而改善他們的生活質素，並協助他們融入社羣。
背景和服務現況

12.2

經濟合作及發展組織把「數碼隔膜」界定為「不同社會經濟層面的個人、家庭、工商業及地域在接觸資訊科技及利用互聯網進行各種不同活動方面的機會所存在的差距」(1)。根據這個廣泛定義，每個社會都存在某種形式的「數碼隔膜」，只是在程度上有所不同。

12.3

香港大部分人口已有機會接觸資訊及通訊科技及使用互聯網，故與其他地區相比，香港「數碼隔膜」方面的問題比較少；不過，殘疾人士身體上的障礙，可能會令他們比其他人士較難及有較少的機會應用資訊及通訊科技。因此，政府推行下列的措施避免殘疾人士與其他社會人士之間出現數碼隔膜的情況：

· 在多個社區數碼站、社區數碼中心和康復服務中心提供可上網的電腦、可移動的座椅和各類輔助器材，以方便殘疾人士使用；

· 為殘疾人士提供應用資訊及通訊科技的訓練課程；

· 舉辦導師培訓課程，加強他們教導殘疾人士應用資訊及通訊科技的能力；

· 成立「個人電腦中央基金」，資助那些未能公開就業並有經濟困難的殘疾人士購置電腦設施，在家中接受輔助就業服務或自設業務；
· 推行「賽馬會視障人士資訊科技計劃」資助為視障人士提供服務/培訓/教育的非政府機構及大專院校，購買中文讀屏設備和點字顯示器；以及資助在學習或工作上必須使用高效能的資訊科技但有真正經濟困難的個別視障人士購置這些器材；
· 資助離院的嚴重殘疾人士(包括四肢癱瘓人士)購置電腦設施和輔助器材，以協助他們重歸社區生活；
· 提供無障礙的政府部門網頁，令殘疾人士能讀取政府政策和服務的資訊；
· 推行各類教育和宣傳活動，推動公私營機構採用無障礙網頁設計；以及
· 成立「數碼共融基金」資助非政府機構舉辦消除數碼隔膜的活動。
持續發展方向
12.4

資訊及通訊科技的不斷發展為殘疾人士帶來了很多新的機遇。應用資訊及通訊科技能有效協助他們與人溝通、獲取資訊、學習和工作，這些都有助他們提高生活質素和融入社羣。因此，政府會致力加強殘疾人士把握數碼世界所帶來的機遇的能力，包括： 

· 持續支援殘疾人士應用資訊及通訊科技；以及

· 增加社會各界認識殘疾人士在應用資訊及通訊科技方面的需要和給予他們所需的協助和支持。

12.5

工作小組建議循著這兩個持續發展方向，致力達致下述長短期服務發展的指標。
短期指標

· 更多殘疾人士有能力和機會應用資訊及通訊科技。

長期指標

· 消除殘疾人士與社會各界的數碼隔膜；以及

· 支持能協助殘疾人士應用資訊及通訊科技的電腦軟件和輔助器材的研究和開發。

建議的具體措施

12.6

在協助殘疾人士應用資訊及通訊科技方面的建議具體措施包括：

· 增加社區數碼站、社區數碼中心和康復服務中心內供殘疾人士使用的電腦設備和輔助設施，並持續改善這些設備和設施，令它們能更方便殘疾人士使用；以及
· 推動社會各界採用無障礙網頁，並制定具體計劃重點向公營機構、公用事業機構和與民生有關的商業服務界別進行推廣工作。
(1) 經濟合作及發展組織2001年出版的Understanding the Digital Divide
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