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在近年的殘疾人士復康政策、服務規劃以至公眾教育，“無障礙”成為重要課題。無障礙運輸、無障礙的居住和社區環境、無障礙的資訊通道……，無不是殘疾人士爭取的目標，也是實踐平等參與、建立和諧共融社會的必不可少的環節。

視像信息障礙

就“無障礙”而言，不同的殘疾類別由於各自的情況，而有不同的訴求。肢體傷殘人士因身體活動能力受到局限，平坦和寬闊的通道，高度合適的服務設施例如服務櫃檯、按鈕、洗手間等等，可以有效地輔助他們消除環境障礙，從而獨立地行動。而視障人士面臨的主要困難，則是由於視覺受損而造成的“視像信息障礙”（visual information barrier）。

科學研究認為，一般人透過視覺吸收約70%至80%的外界信息。視障人士因不同程度和類型的視覺受損，包括周邊視力受損、中央視力受損、視覺模糊、眼球震動、夜盲、色覺減退、明暗對比度減弱等等，或多或少地削弱甚至完全喪失了透過視覺吸收外界視像信息的能力，從而造成了種種障礙。

例如：他們無法獨立使用鐵路、巴士等交通工具，因為他們看不見這些工具所顯示的路線號碼或目的地；他們難以安全和方便地在街道活動，因為他們看不見交通燈號和街道指示牌；他們被拒於升降機門外，因為他們看不見按鈕的位置和到達的樓層顯示；他們無法到自己想去的商店購買所需物品，因為他們看不見商店的招牌；他們不能像一般消費者充份掌握市場訊息後作出合適的選擇，因為他們看不見貨架上的商品和標價；他們難於瀏覽互聯網，因為他們無法讀取電腦屏幕……。凡此種種，都是出於視力受損，而造成的視像信息障礙。他們的活動、學習以至工作能力受到局限，非因體能或智能所造成，卻無不與上述的視像信息障礙有關。

因此，對於視障人士而言，所謂“無障礙”，核心問題

應該是消減視像信息障礙。

要減低以至梢除視障人士的視像信息障礙，為他們創造無障礙的環境，主要有兩大策略：

第一是強化視像元素。這項策略主要是針對尚有不同程度剩餘視力的低視能人士。具體的應用包括：充足的照明、較大而清晰的字體圖像、強烈的對比度等。

第二項策略，是提供非視像信息（透過其他感官功能吸收的信息），以彌補視像信息障礙，尤其令嚴重低視能以至失明人士受惠。常見的是透過觸感和聲音，作為信息媒介。

視障人士的“數碼共融”

政府部門近年在推動視障人士“數碼共融”上投放了一定的資源及推行一些計劃，在某些方面取得成果。例如：電腦逐步普及，電腦培訓的受惠人數增加，訂定政府部門網頁設計指引，更多視障人士利用電腦進修、工作和閱覽資訊等等。

然而，隨著科技的飛速發展，我們認為視障人士的“數碼隔閡”（digital divide）整體上並沒有縮小，反而是越來越擴大。例如：第三代流動電話的推出、利用流動電話傳遞文字信息、“個人數碼助理”（Personal Data Assistant，俗稱“掌上電腦”）的普及……等等，為大眾帶來更多的便利，然而視障人士卻被迫置身事外。

如何整合現有的科技，幫助殘疾人士實現“數碼共融”，改善生活質素，在香港這個先進的國際都會，仍未能引起充份的討論和重視。反觀內地一些城市，已經透過官商民合作，成功地提供視障人士電話定位導向和聽障人士緊急呼叫短信服務，實現無障礙的信息交流，值得特區政府借鏡。

我們認為，政府對推動“數碼共融”的取向是正面和積極的
。不過，相關政府部門往往局限於其主管範圍，缺乏足夠的統籌和協調，以至未能對科技的急速發展和整合作出及時和有效的回應。這種情況必須改變，才能提升“數碼共融”的成效。

視障人士的“無障礙運輸”

經過近年視障團體大力推動，運輸署和部份交通營辦商作出回應，視障人士的“無障礙運輸”有所改善，例如《交通規劃及設計手冊》（TPDM）的修訂和推行、安裝電子行人過路發聲裝置（e-ATS）、在行人過路處鋪設高明暗對比度的凸紋警告磚等等，令視障人士增加了外出的安全性和便利性。

在交通工具方面，兩鐵接納了視障人士的大部份訴求，例如引路徑、報站、改善照明和明暗對比度、行人電梯方向發聲指示、報讀八達通剩餘票值等等。不過，視障人士仍然爭取東鐵車站月台全線鋪設引路徑、地鐵地面車站月台裝設幕門等。

公共巴士是視障人士面臨的最大障礙。雖經多年爭取，視障人士至今仍然因為無法知悉到站的巴士路線和目的地，被剝奪了有尊嚴地和便利地使用這種交通工具的權利。電車也存在同樣的嚴重問題。

我們認為，運輸署作為管理部門，對於享有專營權的公共巴士公司向視障乘客提供應有的服務，採取聽之任之的態度，監管軟弱無力，是視障團體多年爭取依然無效的原因。我們要求，在檢討專營權時，向視障乘客提供有尊嚴和便利的服務，必須列為強制性的條件。

康樂文化

在西方國家，為視障人士提供有解說的電影及視像產吅品（Descriptive Video）已有多年歷史，可供選擇的劇目越來越多。這類影像產品透過語言解說電影裡的場景、服裝、人物動作及面部表情等，令視障人士同樣可以欣賞電影等影像作品。我們希望特區政府加以推動，讓香港的文化產業界認識視障人士也可以是他們的觀眾，逐步提供粵語和國語的有解說電影和影像產品。

香港的電視頻道近年大量增加，也有以公帑營運的公營電台，可以考慮讓殘疾人士的群體利用大氣電波，例如撥出一些時段，專門製作和播放與殘疾人士有關的節目，增進殘疾人士相互之間以及與市民大眾的溝通交流。

--完--
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