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勞工處為殘疾人士提供的就業服務
(I) 服務主旨

向在公開市埸尋找工作的殘疾求職者免費提供就業服務，此外，也向有意聘用殘疾人士的僱主免費提供招聘服務。勞工處展能就業科的目標，是協助殘疾人士獲得公開就業，最終目的是使他們能夠融入社會。

(II) 負責政策局/部門

勞工處

(III) 服務概述

展能就業科為殘疾人士，包括視覺受損、聽覺受損、肢體傷殘、長期病患者、弱智及精神病康復者，提供個人化的就業服務。展能就業服務的原則，是安排適當人選擔任合適的工作，因此會着重殘疾求職者的工作能力。展能就業科的就業主任會約見每名殘疾求職者，並在詳細面談中按殘疾求職者的教育程度、技能水平、以往工作經驗、才能及期望等評估他的工作能力。如有需要，也會進行VALPAR技能測驗，以作出更詳細的評估。

在進行工作選配時，就業主任會研究所提供的職位空缺，看看職位的性質和要求是否符合求職者的意願及能力。就業主任為求職者覓得適合的空缺時，會與求職者討論職位的詳情及僱用條件，並提供面試技巧方面的意見，就業主任也會陪同求職者參加遴選面試。求職者獲安排職位後，展能就業科會提供跟進服務（通常為期三個月），以確保他們能夠順利適應工作。

(IV) 服務成效

載於附件

(V) 服務發展需要

(a) 增加社會資源
目前展能就業科透過下列的推廣活動和計劃去推動殘疾人士的公開就業:

(i) 「自助求職綜合服務」（導航計劃）
自2000年4月以來，展能就業科一直推行這項計劃，目的是透過小組輔導和實習，改善殘疾人士的求職和面試技巧，鼓勵他們在求職方面採取更積極主動的態度。各分區辦事處的就業資源閣亦為殘疾人士提供電腦設施(包括互聯網瀏覽)、電話和傳真機，以及最新的職業資訊。.

參加導航計劃的殘疾人士除了可繼續享有展能就業科提供的就業服務外，他們亦獲得鼓勵自行透過各種途徑搜尋及申請適合的工作。直至本年2005年6月30日為止，這項計劃有3,506名殘疾求職人士參加，他們共作出12,496次自發性的求職申請，整體就業率約為74%。

(ii) 「就業展才能計劃」
勞工處於2005年4月推出「就業展才能計劃」取代了「殘疾人士試工暨亦師亦友計劃」。後者透過一個月的試工安排，於3年內共協助了836名殘疾人士成功就業。

此新計劃將會為殘疾求職者提供短期的職前培訓。為鼓勵僱主聘用殘疾人士，每聘用一名殘疾人士，僱主可獲勞工處發放津貼，金額相當於殘疾僱員每月工資的一半（上限為3,000元），為期最長三個月。此外，僱主委派的指導員協助試工僱員在完成首月的試工後繼續獲聘用，將獲勞工處發給500元獎勵金。

計劃的目標是協助一千名殘疾人士成功就業，預算開支約為八百萬元。.

(iii) 互聯網上的「互動展能就業服務」
為進一步推廣殘疾人士的就業機會，展能就業科於2003年1月推出「互動展能就業服務」(iSPS) (http://www.jobs.gov.hk/isps) ，該服務不單為僱主及殘疾求職者提供多方面的就業及服務資訊，僱主更可透過網頁張貼職位空缺、搜尋合適的殘疾求職者及要求安排面試，而殘疾求職者則可於網上向展能就業科提交就業登記申請/續期，瀏覽最新職位空缺及尋找合適工作。.

iSPS 的成效令人鼓舞。截至2005年6月，iSPS共錄得總瀏覽頁次高達780萬次，網上申請就業服務共19,733宗。

(iv) 宣傳及推廣活動
為提高社會人士認識殘疾人士的工作能力，展能就業科經常舉辦各項公眾教育及宣傳活動。這些活動包括研討會、展覧、向開明僱主和傑出殘疾僱員頒發獎項典禮、電台節目及為目標行業推行的特別推廣計劃等。

以上活動的共同目標是：

· 鼓勵殘疾人士透過不斷自我增值去提升他們的知識和技能，使他們在求職方面更自信、獨立與主動

· 協助殘疾求職者透過公開就業去發展潛能，盡展所長

· 推動市民大眾認識和接納殘疾人士

· 策動社會各界人士去關懷和支持殘疾人士以及他們的家人

(b) 推廣三方/跨部門伙伴合作
展能就業科經常與各政府部門、公營機構及非公營機構緊密聯繫，亦積極與它們協辦推廣活動，目的是推廣殘疾人士的就業機會，這些機構包括：

· 公務員事務局

· 衛生福利及食物局

· 社會福利署

· 職業訓練局

· 僱員再培訓局

· 非政府機構

為推動社會各界人士認識殘疾人士的工作能力，展能就業科經常聯同各僱主聯會及人力資源管理學會舉辦不同類型的活動如研討會、展覧等。

展望未來，展能就業科將繼續全力以赴，推動增加社會資源及加強跨界別伙伴合作，同時亦會推廣企業的社會公民責任，使殘疾人士享有同等機會公開就業。

勞工處
2005年7月

                          附件
A.
整體表現

	年份
	登記求職人數
	獲安排就業人數
	就業率

	2000
	3789
	2007
	53%

	2001
	4128
	2348
	57%

	2002
	4225
	2572
	61%

	2003
	4309
	2442
	57%

	2004
	4002
	2391
	60%


備註 :

1. 自2000年以來，在展能就業科登記的殘疾求職人士每年約有4,000至4,300名，數字一直保持平穩。預期此趨勢將會持續。

2. 每年獲安排成功就業人數約為2,400名。

3. 展能就業科現時設有3個辦事處,分佈在港島、九龍及新界區。該科共有16位就業主任專責為殘疾求職者提供就業服務。

B.
按殘疾人士類別劃分的就業人數

	殘疾人士類別
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	聽覺受損人士
	648
	646
	663
	540
	652

	視覺受損人士
	58
	90
	57
	87
	72

	肢體傷殘人士
	271
	319
	262
	208
	203

	長期病患者
	229
	357
	356
	352
	293

	精神病康復者
	350
	356
	477
	391
	426

	弱智人士
	451
	580
	757
	864
	745

	總數
	2007
	2348
	2572
	2442
	2391
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