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職業訓練局為
殘疾人士提供的職業訓練服務
(一) 訓練課程目的
職業訓練局﹝職訓局﹞為殘疾人士提供職業訓練課程及支援服務，使他們有足夠能力去應付日後公開就業。

(二) 負責機關／部門
衞生福利及食物局，職業訓練局。

此服務由衞生福利及食物局撥款資助。局方並定時與職訓局及技能訓練中心代表會面以作監察。

(三) 服務內容簡介
職訓局透過三間技能訓練中心為殘疾人士提供職業訓練及支援服務，當中包括輔助器材服務、職業評估服務及職業輔導。此外，職訓局亦開辦由操作工至高級技術員程度的專業教育及職業訓練課程可供殘疾人士報讀；針對個別學員的需要，提供特設或融合訓練環境。
職業訓練

職訓局轄下的殘疾人士職業訓練組採用國際勞工組織訂定的職業訓練目標和原則，由技能訓練中心為殘疾人士提供職業訓練。藉此希望讓殘疾人士盡可能有如健全人士獲得同樣的條件下接受職業技能。此外，職訓局亦希望在醫療和教育條件許可下將訓練健全人士所採用的原則、措施和方法，應用於訓練殘疾人士。如有殘疾人士因本身殘疾情況所限，而不能與健全人士一起接受訓練，便為他們作出特別的訓練安排。
(1) 主流專業教育及訓練
職訓局屬下香港專業教育學院，訓練及發展中心及工商資訊學院為離校生及在職人士提供多項全日制及部份時間制課程，凡符合最低入學要求的殘疾人士均可報讀。職訓局並為入讀這些主流課程的殘疾人士提供以下支援服務：
(i)
定期探訪及輔導以協助他們克服適應上之困難；
(ii)
與教學人員聯絡及商討特殊教學方法、所需資源及個別學員的特殊需要；
(iii)
提供及改裝輔助器材；
(iv)
建議為考試作出特別安排。
本學年共有158名殘疾學生，分別在香港專業教育學院、發展及訓練中心及工商資訊學院修讀不同課程，現時與過去四年的入讀情況及數字均表列於附件一。
(2) 技能訓練中心提供的職業訓練
對於因為殘疾或特殊需要而未能跟上主流訓練課程的人士，技能訓練中心為他們提供特別編制的課程和支援。
(i)
提供全日制課程

技能訓練中心的全日制課程有操作工及技工先修兩種程度。課程主旨是敎授學員工作技能，從而協助他們日後公開就業；能力較佳的學員，於完成技能訓練後可繼續申請入讀主流職業訓練課程。所有操作工課程均採用單元制，一般課程修讀期為兩年，學員可按自己的進度學習，全面發揮潛能。技工先修課程的修讀期亦為兩年。於2004/05年度，職訓局屬下的3間技能訓練中心，共提供12項全日制課程，分工業、商業及服務等行業。所有課程的申請，會根據申請人的職業評估結果決定取錄與否。3間技能訓練中心合共為殘疾人士提供712個全日制訓練名額，其中164個兼具住宿服務。
(ii)
課程策劃及檢討

技能訓練中心所辦課程，須定期接受殘疾人士職業訓練委員會轄下「課程專責小組」檢討及監察。委員會及專責小組成員包括香港特殊學校議會、綜合職業訓練中心、僱主聯會、有關政府部門及非政府機構的代表。他們為課程設計提供寶貴的意見，以確保中心所辦及擬新開的課程能切合本地勞工市場需要。2001/02至2005/06年度的課程計劃表列於附件二。
(iii)
短期課程

除了全日制課程外，技能訓練中心於諮詢有關非政府機構意見後，亦會以靈活的修讀模式開辦短期訓練課程，應付殘疾人士在就業上的特殊需要。每年均提供300個短期訓練課程的學額。於本學年，中心共開辦了32個課程，包括網頁設計、零售服務、桌面排版及腳底按摩等。
(iv)
晚間兼讀課程
職訓局亦為殘疾人士提供持續學習及訓練的機會，讓他們於晚間進修，以更新他們的技能。預計每年均提供60個晚間兼讀課程學額。
(v)
為技能訓練中心學員所提供的支援服務
技能訓練中心擁有不同的專業人士為殘疾學員提供支援服務，如職業輔導主任、社工、職業治療師和註冊護士，以便協助學員擁有更好的適應能力和獨立能力。學員將學懂生活技能，如工作上的適應和協調、人際及社區生活技能及職業安全知識和個人衛生，好讓他們能夠獨立生活。此外，支援服務亦包括住宿服務及校巴服務，為有需要的學員提供適當協助。目前，屯門技能訓練中心設有住宿服務，為學員在訓練以外的時間安排特設活動，以加強學員的獨立生活及社交技能。
輔助器材及資源中心
職訓局之輔助器材及資源中心目標是對殘疾學員提供輔助器材及支援服務，以提升他們受聘及克服學習障礙的能力。中心亦負責設計及製造特殊輔助器材及機器，及改裝訓練工場或工作地點設備，以配合個別殘疾人士的需要，藉此提升其工作前景、生產能力及其學習進度。中心會為輔助器材的應用及設備改裝事宜向僱主、教職人員和殘疾人士提供意見。中心備有特別温習的設施和多種輔助器材供學員及有需要學生借用。此外，中心亦為從事康復服務的人士開設專用參考圖書館。
職業評估
(1)
職業訓練局為殘疾人士提供職業評估服務之目標如下： 


(i)
測驗和評估殘疾人士在身心和職業方面的能力、潛能、興趣與限制；

(ii)
協助和輔導殘疾人士，克服會妨礙他們就業的社交和個人問題；

(iii)
在有需要時，安排殘疾人士接受職業訓練，為就業作好準備；

(iv)
指導、協助和鼓勵殘疾人士訂定個人職業目標和達致目標的方法；以及

(v)
評估個別殘疾人士對特別輔助器材和改裝工作間的需要。
(2)
職業評估服務依循國際既定的職業評估程序，集合不同康復專業人員的意見，以綜合方式進行。殘疾人士需要接受國際認可的評估測試，由綜合專業評估小組負責，當中成員包括一名醫管局高級醫生、一名勞工處展能就業主任、殘疾人士職業訓練組主管、特殊教育專家、助理社會工作主任、職業治療師、註冊護士、評估工作導師。通過職業評估服務，可獲得有助於為個別殘疾人士制定就業計劃的重要資料，例如有關殘疾人士在公開市場就業，以及接受輔助就業、庇護工場和職業訓練的潛能等。
(3)
透過綜合職業評估計劃評估殘疾人士對不同行業的就業潛能，每個綜合職業評估所需的時間為期3周。
(4)
職訓局亦為在特殊學校就讀的準畢業生推行專項職業評估計劃。根據這項計劃，智障學生會參加為期三天的職業評估，而肢體傷殘、視障和聽障學生則會參加為期一周的職業評估。

(5)
基於殘疾人士所面對的交通問題，尤其是行動有困難者，職業評估服務分別會在觀塘技能訓練中心、屯門技能訓練中心及薄扶林技能訓練中心，為有需要的殘疾人士提供評估服務。
(6)
面對庇護工場工友對評估服務的需求，自2001/02年開始，職訓局亦推行外展評估服務，到庇護工場進行職業評估。此外，部份特殊學校亦得悉此項服務而提出相同需求。職業評估服務基於有限資源條件下，亦嘗試以外展形式於2003/04年期間為2所特殊學校及2004/05年期間為5所特殊學校供外展職業評估服務。
(7)
在2004/05年的學期中，職業評估服務為971人提供評估服務，當中有188人接受綜合職業評估和有783人接受專項職業評估。
職業輔導
學員在技能訓練中心訓練期間，中心會為他們提供職業輔導，直至他們在工作崗位安頓下來為止。提供職業輔導的主要目的，是加強學員在公開就業市場作好準備。為達到這個目的，有關職業輔導主任會提供以下服務：
(i)
指導和輔導學員如何發揮個人潛能，以應付職業上的需要；
(ii)
介紹各種工作的職業或技術要求；
(iii)
提供有關就業機會的市場資訊；
(iv)
指導求職方法和門徑；
(v)
提供如何保留職位和滿足僱主期望的意見；及
(vi)
教導學員正確職業觀和有價值的人生觀。
對於修讀職業訓練局開辦主流課程的殘疾人士，職業訓練局殘疾人士職業訓練組的督學及香港專業教育學院的學生事務主任會聯同勞工處展能就業科的展能就業主任為他們提供職業輔導服務。
(四) 服務成效

(1) 就讀情況

在過去的五年(2000/01-2004/05)，殘疾人士對於職業評估、晚間兼讀課程和短期課程的服務需求已漸趨穩定。但由於特殊學校開辦兩年制延伸課程及技能訓練學校以主流的模式運作，所以對於技能訓練中心開辦全日制職業訓練課程的需求，亦有所減少。為回應需求轉變及改善運作的成本效益，技能訓練中心於2003年推行整合計劃。各項相關措施包括，全日制學額及教職員之人手編制作適當的調整，導師與學員的人手比例會由1:12提升到1:15、全日制學生的訓練年期會縮短至兩年等，整合計劃會按階段於2006/07年度完成。有關職業評估服務及技能訓練中心收生詳情可參閱附件三。
(2) 就業率

根據2000至2004年技能訓練中心畢業生的就業率，分別為83%、83%、82%、75%及79%。

(五) 服務發展需要
(1) 增加社會資本

為保持不斷的進步，技能訓練中心致力將開辦的課程緊貼市場的需要。此外，技能訓練中心亦會盡力尋求及延續與行業及機構間的協作，並提升社會資本：

(i)名譽顧問

透過邀請來自工商界人士擔當榮譽顧問來不斷更新技能訓練中心所開辦的課程內容，以緊貼市場需求。

  
    (ii)外展計劃

職訓局技能訓練中心已不斷加強和擴大與不同行業和院校的合作，尤其是外展計劃，以提升學員的受聘能力和獨立能力。外展計劃為學員提供現實工作環境作訓練，當中包括於香港專業教育學院(葵涌)分校和職訓局邱子文高中學校承辦食堂以提供飲食服務訓練及清潔服務、於九龍木球會提供汽車美容訓練和於職訓局工商資訊學院提供零售服務訓練。

(2)
擴大與特殊學校及非政府機構的協作及建立伙伴關係

(i)
推廣職業訓練和殘疾人士的能力

職訓局技能訓練中心與特殊學校及非政府機構保持緊密的聯繫，合作籌備活動如美術展、路演及入學資訊日，以及在社區推廣技能訓練和殘疾人士的能力。

(ii)
職業體驗計劃

加強技能訓練中心與特殊學校合作，透過課程了解及交流計劃為特殊學校的學生提供更多機會，讓他們認識技能訓練中心所提供的職業訓練。在2004/05年， 21間特殊學校合共211名學生曾參加上述之職業體驗計劃。

(3)
提升技能訓練中心課程的吸引力

透過不斷搜集市場資訊從而更新課程內容，及三間技能訓練中心將物資和人力資源靈活互相配合，來提升技能訓練中心所開辦課程的吸引力。
(4) 保持與政府部門的合作

職訓局技能訓練中心與多個政府部門、公共機關和有關的機構，包括：教育統籌局、勞工處、社會福利署及平等機會委員會等保持聯繫，籌劃及組織技能中心活動並推廣殘疾人士的就業機會。

職業訓練局
二○○五年八月
附件一
專業教育學院、發展及訓練中心及工商資訊學院殘疾學員收生統計 

(2001/02 – 2004/05)

(由學期初計)


	年份


	2000/01
	2001/02
	2002/03
	2003/04
	2004/05

	
	全日制
	時間制
部份
	夜間制
	全日制
	時間制
部份
	夜間制
	全日制
	時間制
部份
	夜間制
	全日制
	時間制
部份
	夜間制
	全日制
	時間制
部份
	夜間制

	學員人數
	68
	1
	32
	117
	1
	36
	142
	-
	45
	173
	-
	37
	124
	-
	34

	總計
	101
	154
	187
	210
	158


附件二
職業訓練局技能訓練中心課程總表
	課程
	班數

	
	2001/02
	2002/03
	2003/04
	2004/05
	2005/06*

	工業車縫
	1
	1
	1
	1
	-

	工業工藝(珠寶、皮具製作、絲網及彩印)
	4
	4
	3
	-
	-

	包裝服務
	5
	5
	4
	3
	3

	印刷
	6
	6
	4
	4
	4

	庶務工作
	15
	16
	12
	12
	10

	辦公室助理實務
	11
	13
	12
	-
	-

	辦公室實務
	-
	-
	-
	10
	7

	電腦運用及商業實務
	7
	7
	4
	2
	2

	專業預修課程
	9
	6
	-
	-
	-

	基本飲食實務
	7
	7
	7
	8
	7

	室內裝修
	5
	5
	4
	2
	1

	電腦及網絡安裝
	4
	4
	3
	2
	2

	按摩服務
	-
	1
	1
	1
	1

	辦公室接待實務
	1
	-
	-
	-
	-

	商業及零售服務
	1
	-
	2
	3
	3

	物流服務
	-
	
	2
	2
	2

	基本職業專修課程
	-
	-
	-
	-
	-

	總計
	75
	75
	59
	50
	42

	學額
	900
	900
	769
	712
	630


* 計劃提供學額
附件三

職業訓練局技能訓練中心及職業評估統計數字 
(2000/01 – 2004/05)

	
	2000/2001
	2001/2002
	2002/2003
	2003/2004
	2004/2005

	預計綜合職業評估人數
	150
	150
	150
	150
	150

	綜合職業評估人數
	148
	177
	165
	216
	# 188

	預計專項職業評估人數
	1120
	800
	800
	800
	800

	專項職業評估人數
	836
	1240
	823
	859
	# 783

	全日制課程收生學額數目
	833
	900
	900
	769
	712

	全日制課程收生人數
	912
	877
	915
	705
	655

	部份時間制課程學額數目
	360
	360
	360
	360
	360

	部份時間制課程收生人數
	418

(夜間課程: 57)
	467

(夜間課程: 61)
	393

(夜間課程: 76)
	600

(夜間課程: 89)

*包括95個職業導向課程

學員


	619

(夜間課程: 68)

*包括211個職業導向課程

學員




# 截至二零零五年七月中
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