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殘疾人士的職業訓練及就業
引言

 為使殘疾人士最終能自力更生，發揮所長，和融入社區，政府致力確保他們有同等機會在公開就業市場參與生產和有償工作。政府現有提供一系列的職業訓練和康復服務，讓殘疾人士獲得所需技能，在公開市場或庇護的環境下就業。同時，政府亦有提供就業服務協助殘疾人士在公開市場求職。作為全港最大的僱主，政府率先聘用殘疾人士，並定下清晰的政策予各部門遵行。
職業訓練及康復服務
2. 職業訓練及康復服務旨在使殘疾人士可以覓得和保留合適的職業，並在工作上有所晉升和發展，從而協助他們融入社會。這是康復服務的延續及協調過程中不可或缺的一部份，其中包括職業輔導、職業訓練、再培訓課程、展能就業等各種有關服務。現時社會福利署(社署)、職業訓練局(職訓局)及僱員再培訓局都有提供多元化的訓練項目。
3.
社會福利署所提供的訓練課程及職業康復服務包括： 

(a) 庇護工場(SW)
截至2005年3月庇護工場提供的名額總數為5,103，而2004-05年度的收取人數百分比為103.3%；;

(b) 輔助就業服務 (SE)
截至2005年3月輔助就業所提供的總名額為1,655，而2004-05年度的收取人數百分比為105%；

(c) 綜合職業康復服務中心 (IVRSC)
截至2005年3月所提供的總名額為2,889，而2004-05運作首年的公開就業率為3.4%；
(d) 綜合職業訓練中心 (IVTC)
截至2005年3月所提供的總名額為453，受訓學員人數為470人，而2004-05年度的公開就業率為15.3%；
(e) 殘疾人士在職訓練計劃 (OJT)

截至2005年3月提供的名額總數為360， 2004-05年度共有1,264人受訓，公開就業率為34.4%；
(f) 「創業展才能」計劃 (3E’s Project)

共有19間非政府機構獲得合共1.46千萬元的資助，成立了29個不同性質的商業項目，創造280個職位，而其中280個是特別為殘疾人士度身訂造的；及
(g) 康復服務市場顧問辦事處(MCO(R)) 為不同的職業康復服務單位取得370工作訂單及10項投標合約，總值為1.33千萬元。又獲得相當於市值1.5百萬元的免費廣告、海報、報紙及雜誌廣告版面。而兩間由康復服務市場顧問辦事處營運的創業軒的銷售總額為1.3百萬元。
有關個別服務的資料、服務成效及發展需要已詳載於附錄一。
4.

職業訓練局透過由衞生福利及食物局資助的三個技能訓練中心為殘疾人士提供職業訓練及支援服務，當中包括輔助器材服務、職業評估服務及職業輔導。職訓局亦開辦由操作工至高級技術員程度的專業教育及職業訓練課程可供殘疾人士報讀；針對個別學員的需要，提供特設或融合訓練環境。在2004-05年度，所有技能中心全時間及部份時間訓練課程的學額分別為712 及360， 而就讀人數則分別為655 及408人。2004年技能訓練中心畢業生中在畢業後有參與經濟活動的佔79%。關於職訓局的服務綜覽可參閱附錄二。
5.
僱員再培訓局亦運用「僱員再培訓基金」，撥款資助其認可的培訓機構，為殘疾人士提供再培訓服務。僱員再培訓局的三項主要撥款原則為：成本效益、以客為本及市場主導。培訓機構舉辦課程之前，必須先聯繫有關僱主以確定市場上有關職位的空缺。課程內容及設計方面，該局鼓勵培訓機構盡量邀請相關僱主參與。市場主導的方向，令再培訓課程更具實用性和針對性，並更能配合市場需要。  

6. 僱員再培訓課程的主要對象為30歲或以上，而學歷在初中程度或以下的人士，尤其是失業人士。為殘疾人士而設的再培訓課程主要可分為兩大類。第一類是全日制就業掛鈎職業技能課程，另一類是以部份時間制形式開辦的基本通用技能課程。 隨著2004年經濟逐步復甦，該局發展了更多新課程，以配合多變的市場需要。 在2004年4月至2005年3月期間，各類為殘疾人士而設的特定課程的名額合共905個，完成課程的殘疾學員共有697名。殘疾人士特設課程的整體就業率為64%(2004年4月至2005年1月)，與一般健全人士的課程的七成(70%)就業指標相約。有關再培訓課程就業服務及跟進工作之詳情，可參考附錄三。
殘疾人士的就業服務
7.
勞工處展能就業科為在公開市埸尋找工作的殘疾求職者免費提供個人化的就業服務，也向有意聘用殘疾人士的僱主免費提供招聘服務。展能就業服務的原則，是安排適當人選擔任合適的工作，因此會着重殘疾求職者的工作能力。展能就業科的就業主任會約見每名殘疾求職者，並在詳細面談中按殘疾求職者的教育程度、技能水平、以往工作經驗、才能及期望等評估其工作能力。如有需要，也會進行VALPAR技能測驗，以作出更詳細的評估。為提高殘疾求職者的就業機會，展能就業科透過多項宣傳和推廣活動去推動殘疾人士公開就業，包括：「自助求職綜合服務」（導航計劃）、「就業展才能計劃」、「互動展能就業服務」(iSPS)等。自2000年以來，在展能就業科登記的殘疾求職人士每年約有4,000至4,300名，數字一直保持平穩，每年獲安排成功就業人數約為2,400名，平均就業率為57.6%。有關展能就業科的服務成效及發展需要的詳情可參閱附錄四。

政府僱用殘疾人士的安排
8.
政府現行聘用殘疾人士的政策，是盡量安排他們擔任合適的職位。我們歡迎殘疾人士申請公務員或非公務員職位。為協助殘疾人士在政府就業，公務員事務局已將聘用殘疾人士的政策列明在《公務員事務規例》內，招聘部門應予遵循。

9.
殘疾人士如應徵政府職位，只要符合有關職位指定的基本入職資格，無須再經篩選，便會獲邀參加遴選面試，與其他職位申請人在同等基礎上競爭。遴選委員會如認為應徵的殘疾人士是擔任某一職位的合適人選，便會提出聘用建議，儘管該名人士因殘障關係未必完全勝任同一職級的每個職位。如果聘任是按這個基礎獲得批准，招聘部門會向該名殘疾應徵者解釋清楚，其職位調派或會由於殘障關係受到限制，因而或會影響其晉升機會。以上安排同樣適用於聘用非公務員合約僱員。 

10.
為方便殘疾應徵者參加筆試／遴選面試，有關部門須因應個別殘疾應徵者的特別需要而作出特別安排。公務員事務局已印發一份小冊子，加強政府人員對這項政策的認識，並就如何與殘疾人士共事，向各部門和員工提供實務要訣和建議。聘用殘疾人士的政府部門會視乎需要，向殘疾員工提供在職協助。部門會因應有關員工的殘疾性質和程度，分配合適的工作。如有需要，也會為有關人員提供所需設施。政府也資助部門為殘疾員工購置輔助器材。有關政府對殘疾人士的聘用政策及措施的詳情可參考附錄五。

11.
截至二零零五年三月三十一日，殘疾公務員有3 241名，佔公務員總數2.04%。殘疾公務員佔公務員實際總員額的百分比，一直維持於2%左右。另外，政府按非公務員條款亦聘用了227名殘疾人士。至於受僱於政府各部門的殘疾公務員及非公務員合約僱員人數，按殘疾類別分項載於附錄五之附件三及四。

未來發展的策略
12.

政府決意提昇殘疾人士的就業機會。為此，各有關部門會繼續促進殘疾人士就業機會和提高公眾人士對殘疾人士的能力的認識和認同。正如在社會福利及康復策略大綱所言，有關的部門當以增加社會資本及加強跨界別伙伴關係為主導方向。包括提昇殘疾人士的技能和自信心，以全面增加整體的社會資本。同時，可進一步推廣伙伴合作的模式，例如鼓勵各界別多聘用殘疾人士及採用由殘疾人士製造的產品和提供的服務，與非政府機構、商界及其他界別手合作，提供培訓及工作機會予殘疾人士。
徵詢意見
13.

請各委員對職業康復服務及殘疾人士就業的前景提供意見。
衞生福利及食物局
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