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2005香港康復計劃方案檢討

文件10/2005

(討論文件)

2005香港康復計劃方案檢討工作小組

日間照顧和社區為本服務

	(I)
	服務主旨

為殘疾人士提供一系列日間照顧服務和有意義的活動，以訓練他們在日常生活上更加獨立，並為他們作好準備，讓他們更全面融入社區，或視乎需要轉往其他形式的服務或照顧。這些日間照顧和社區為本服務亦提升照顧者的照顧能力和減輕他們的負擔，從而改善殘疾人士及其家人的生活質素。



	

	(II)
	負責部門
社會福利署(社署)



	

	(III)
	服務概述
以下是這項目下各類服務的概述。

1. 展能中心

展能中心向15歲及以上、因其殘疾而導致不能參與職業訓練或庇護工作的嚴重弱智人士提供日間照顧和訓練，使他們在日常生活上更加獨立，並為他們作好準備，讓他們更全面融入社會，或視乎需要轉往其他形式的服務或照顧。展能中心提供的訓練計劃包括自我照顧、活動能力、社交及人際技巧，以及簡單工作。

2. 精神病康復者訓練及活動中心

精神病康復者訓練及活動中心是為改善精神病康復者的社會適應能力而設，目的是協助他們在日常生活上更加獨立，以及發展社交技巧和職業技能。每間中心均附設一所交誼中心，舉行各類社交及有意義的消閒活動。精神病康復者訓練及活動中心的活動和服務包括社交技巧、職業先修和生活技能訓練、個別輔導、教育活動及各類小組活動。

3. 視障人士康復及訓練中心
視障人士康復及訓練中心為視障人士提供全面的康復及訓練計劃，以培養他們的獨立生活技能和幫助他們重拾自信，重新融入社。計劃內容包括定向及行動訓練、溝通和社交技巧、家務料理、工作實踐和社區生活教育。

4. 為視覺受損人士而設的傳達及資訊服務
香港盲人輔導會傳達部為視覺受損人士提供圖書館服務，目的是照顧視覺受損人士在閱讀及資訊方面的需要。傳達部會透過閱讀輔助器材，以及有聲或點字書藉／雜誌，向他們提供閱讀資料及音樂，滿足他們在學習及康樂方面的需要。

5. 聽覺受損人士綜合服務中心

香港聾人福利促進會轄下的綜合服務中心，為聽覺受損人士提供全面的社會康復服務。該中心所提供的服務包括個案工作及輔導服務、手語翻譯服務、耳模配製及修理服務，以及聽覺矯正和言語治療服務。

6. 家居訓練及支援服務
現時共有19支家居訓練及支援服務隊，為全港的殘疾人士提供服務。家居訓練及支援服務透過提供和整合康復服務及運用社區資源，為殘疾人士及其家人提供家居訓練和建立支援網絡。該項服務的目的是通過提供家居、中心或社區為本的訓練和活動，使弱智人士可以更獨立應付日常及社交生活。除了為弱智人士而設的訓練和支援服務外，家居訓練及支援服務亦為各類殘疾人士及其家人提供職業治療服務和網絡支援。

7. 專職家居訓練及支援服務
專職家居訓練及支援服務隊為全港的嚴重殘疾人士提供專業支援服務。除為服務使用者提供短期及深入治療或康復運動外，該項服務亦協助殘疾人士克服日常家居中遇到的適應問題，以提升他們的生活質素。此外亦會就獲得康復器材、輔助器材／設備和家居改裝工程，為在社區生活的殘疾人士提供專業意見和援助。

8. 由個別機構提供的職業治療服務
該項服務由14個非政府營辦商提供，為展能中心、庇護工場和綜合職業康復服務中心的殘疾人士提供職業治療、意見和協助，以幫助他們克服在日常生活遇到的困難，並因應其殘疾程度，盡量發揮他們的潛能／能力。該項服務的最終目的，是幫助殘疾人士無論在家中或社區，均可在日常生活上發揮最大程度的功能。

9. 由個別機構提供的臨床心理服務
由個別機構提供的臨床心理服務為在發展方面有缺陷的人士提供心理輔助服務。臨床心理學家會就有關訓練和處理有挑戰行為的服務對象的問題，向康復服務單位的職員提供專業意見及諮詢服務。除提供直接的治療服務外，臨床心理學家亦會就有關評估殘疾服務對象的心理及智力功能方面的問題，為中心職員提供諮詢服務，以及參與制定治療計劃，從而促進受助人在認知能力、情緒及行為方面的發展。此外亦會為家長／照顧者提供培訓課程，以協助服務對象盡快康復。

10. 中央輔助醫療服務課
中央輔助醫療服務課為展能中心、庇護工場／綜合職業康復服務中心的成年自閉症患者提供直接的職業治療，主要重受助人在行為、實際溝通及社交技巧方面的特別需要。除直接提供服務外，職業治療師亦為中心人員以及受助人家長開辦有關處理成年自閉症患者的訓練課程。此外，中央輔助醫療服務課亦為並未有由中心或機構提供職業治療服務的展能中心及庇護工場／綜合職業康復服務中心提供職業治療諮詢服務，以及為全港的展能中心提供物理治療方面的諮詢服務。

11. 中央心理輔助服務
社署中央心理輔助服務(成人服務)為並未設有以機構為本的臨床心理學家服務的康復服務單位如展能中心、庇護工場及宿舍的職員，提供到訪心理輔導服務和專業支援。中央心理輔助服務(成人服務)的臨床心理學家主要就制訂／改善康復計劃和訓練弱智及肢體傷殘人士的事宜，以及臨床管理其行為、情緒和適應方面的問題，提供以機構為重點的專業意見和諮詢服務。為改善服務，社署自2004年4月起推行擴展服務的措施，進一步為家居訓練及支援服務提供心理輔導服務，並由2005年1月開始，擴展附設於康復服務單位(現時設有中央心理輔助服務(成人服務))的輔助就業服務。

12. 七項社區支援計劃
根據2001年財政預算案演辭內提出繼續支援殘疾人士的新措施，當局已預留每年1,000萬元，用以推行嶄新和具創意的社區支援計劃，主要目的是填補服務不足之處，滿足殘疾人士及其家人的緊急或即時需要。其後，7項為期3年的社區支援計劃已於2002年3月起推行，包括假期照顧服務、家居暫顧服務、傍晚延展照顧服務、嚴重殘疾人士日間照顧服務、兒童健樂會等。這些計劃的目的是加強照顧者的照顧能力，減輕他們的負擔，以及改善殘疾人士及其家屬的生活質素。有關計劃暫時延展至2005年9月底，以便連同獲撥的新資源，開展一系列嶄新的社區支援計劃。

13. 社區精神健康連網
社區精神健康連網是設於各區的中途宿舍或訓練及活動中心的服務，為精神病康復者及其家人／照顧者在社區內提供更多照顧和支援。有關服務以地區為本，包括實質服務(如膳食、洗衣、沐浴設施等)、探訪、就業諮詢、輔導、聯繫地區資源、社交、康樂及教育服務、支持家人／照顧者的活動，以及公眾教育計劃。

14. 中途宿舍續顧服務
中途宿舍續顧服務的目的，是協助離開中途宿舍的精神病康復者重新融入社會，以及適應日常生活、社交及工作環境。

15. 殘疾人士社交及康樂中心
殘疾人士社交及康樂中心讓殘疾人士有機會參加和組織不同種類的活動，以滿足他們的社交、康樂及發展需要，協助他們融入社區。這些中心所提供的服務包括在中心或社區舉辦社交、康樂及體育活動，例如興趣及社會服務小組、小組訓練，以及大型／特別活動。

16. 健樂會
健樂會為弱智人士提供消閒和康樂活動。健樂會運用非政府資源、在康復服務單位、特殊學校及其他社區設施營辦，透過所舉辦的活動，鼓勵弱智人士自決、自立和全面參與各種活動。目前除7間非政府機構獲得社署資助其健樂會外，若干非政府機構亦以自負盈虧的方式營辦健樂會。

17. 社區復康網絡
社區復康網絡是一項社區康復服務，透過推廣自我照顧及社區網絡、推動義工服務，以及在社區內組織社會心理支援及教育服務，從而協助器官殘障人士或長期病患者及其家人繼續在家中及社區內過優質的生活。目前，共有3個社區復康網絡中心及3個社區復康網絡站提供以地區為本的服務。在獲得獎券基金撥款資助下，社區復康網絡於2002年4月至2004年3月推行了一項為期兩年的長期病患者自我管理課程(Chronic Disease Self-Management Programme)，成效理想。這種由服務使用者主導的自我管理模式，已納入社區復康網絡的現行服務內。

18. 暫顧服務
暫顧服務可讓殘疾人士的家人和照顧者作有計劃的短暫歇息，以便處理個人事務，例如接受手術或出外旅遊，目的是紓緩日常照顧殘疾人士的照顧者所承受的壓力，令他們的生活增添姿采。視乎個別服務單位的空缺情況，服務期一般不應超過連續14日。

19. 緊急安置服務
緊急安置服務為15歲及以上的貧困及無家可歸的成年殘疾人士提供臨時住宿照顧，以免他們因缺乏及時照顧及容身之所而陷於困境。

20. 收容所
收容所是為根據香法例第213章《保護兒童及青少年條例》的規定，為殘疾兒童及青少年提供臨時住宿、照顧和訓練，以確保他們的安全。申請人如為0歲至18歲以下、需要臨時照顧或保護的弱智及／或肢體傷殘兒童及青少年(如屬受社會福利署署長監護的兒童，則可達21歲)，便有資格入住收容所。




	(IV)
	服務成效

1. 展能中心
截至2005年3月，共有72間展能中心提供3 991個名額。在2004-05年度，這項服務的使用率為99.5%，平均輪候時間約為20.4個月。在2005年3月底，共有846人正輪候這項服務。

2. 精神病康復者訓練及活動中心

截至2005年3月，共有5間精神病康復者訓練及活動中心提供230個名額。在2004-05年度，這項服務的使用率為114.2%。由2004年10月1日起，有關服務的中央輪候名冊經已重組，受助人可直接向個別中心提出申請。

3. 視障人士康復及訓練中心
在2004-05年度，這項服務(包括視障人士康復及訓練中心及其分處)的使用率為105%。

4. 為視覺受損人士而設的傳達及資訊服務
截至2005年3月，超過2 000名成員登記使用香港盲人輔導會傳達部的服務。平均來說，每月共有超過9 000人使用電傳圖書館服務。

5. 聽覺受損人士綜合服務中心

在2004-05年度，該中心每月平均處理281宗個案，共提供80次手語翻譯服務時段、116次言語評估／治療服務時段和102次聽覺矯正服務時段。

6. 家居訓練及支援服務以及專職家居訓練及支援服務

截至2005年3月，19支家居訓練及支援服務隊及一支專職家居訓練及支援服務隊共向1 419名弱智人士提供訓練和支援服務。此外，共有3 917個殘疾人士家庭正接受網絡支援服務。職業治療師共提供13 143次臨床評估／治療節數，以及進行6 735次家訪。

7. 七項社區支援計劃
截至2005年3月，7項社區支援計劃共為11 972名殘疾人士提供服務，人次總數達2 483 432人次。

8. 由個別機構提供的職業治療服務
截至2005年3月，共有25個駐機構的職業治療師為由14個非政府機構營辦商開辦的86間展能中心、庇護工場和綜合職業康復服務中心提供服務。在2004-05年度，駐機構的職業治療師共進行了7 289次臨床探訪，提供了25 065節臨床評估／治療服務。
9. 由個別機構提供的臨床心理服務

截至2005年3月，9間非政府機構共有10個駐機構的臨床心理學家職位。在2004-05年度，駐機構的臨床心理學家共進行了1 465次臨床探訪，提供了4 385節治療服務。
10. 中央輔助醫療服務課

截至2005年3月，中央輔助醫療服務課定期為9間展能中心和9間庇護工場／綜合職業康復服務中心的114名成年自閉症患者提供直接治療，一般為每星期一次。除此之外，中央輔助醫療服務課亦為並未設有駐中心或機構職業治療師的7間展能中心和10間庇護工場／綜合職業康復服務中心提供職業治療方面的諮詢服務，以及為全港72間展能中心提供物理治療方面的諮詢服務。
11. 中央心理輔助服務

截至2005年3月，中央心理輔助服務(成人服務)共有3.5名臨床心理學家，為79個成人康復服務單位提供服務。在2004-05年度，他們到這些單位共進行了1 025次臨床探訪，以及2 106節臨床評估、臨床諮詢及治療服務。在2003年進行的一項正式和大型的服務評估檢討顯示，服務使用者對服務運作和各項活動表示滿意。

12. 社區精神健康連網(連網)
在2004-05年度，25個社區精神健康連網單位共進行了277次外展探訪，為4 884名精神病康復者及其家人／照顧者提供服務。共有5 489名成員曾參與連網舉辦的活動。

13. 中途宿舍續顧服務
在2004-05年度，共有8名續顧服務工作者為617宗個案提供續顧服務。

14. 殘疾人士社交及康樂中心
在2004-05年度，17間殘疾人士社交及康樂中心共舉行了13 924項活動，為198 802名殘疾人士和89 243名健全人士提供服務。

15. 健樂會
目前，7間非政府機構獲得社署資助，開辦23個健樂會。在2004-05年度，該等健樂會共舉行了945項融合活動，參加者達52 817人。

16. 社區復康網絡

在2004-05年度，6間社區復康網絡中心／站共舉辦了2 531項小組活動和384項社區復康計劃，包186個與醫護機構、自助組織和互助小組的網絡活動，參與服務的義工共2 983人，義工服務時數為16 468小時。在中心／站登記的個別會員共有2 393名。合共38個病人自助組織／自助小組由社區復康網絡提供支援。

17. 暫顧服務

截至2005年3月，83間受資助殘疾人士院舍共提供174個名額。
18. 緊急安置服務
截至2005年3月，有1間中心提供4個名額。在2004-05年度，這項服務的使用率為12.5%。

19. 收容所

截至2005年3月，有1間中心提供6個名額。在2004-05年度，這項服務的使用率為47.2%。


	(V)
	服務發展需要



	
	1. 加強社區支援服務
為了向殘疾人士及其家人提供更多服務選擇以及讓他們支援在社區生活的殘疾人士，社署自2001年起，已大大加強原有的社區支援服務，並推行更多新措施來填補服務不足之處，以及滿足殘疾人士及其家人在照顧方面的需要。為達到這個目標，社署會繼續加強社區支援服務。當局已為2005-06年度預留額外資源，用以推行嶄新和具創意的社區支援計劃，加強為殘疾人士的家長／照顧者提供的支援，舒緩他們的壓力，及提昇他們的生活質素。

2. 展能中心延展計劃(Extended Care Programme)

統計數據顯示，展能中心和宿舍的使用者當中，有11.9%年齡為50歲或以上人士。由於弱智人士可能在50歲左右出現老年的生理象，在健康和起居飲食方面需要得到照顧多於接受深入的技能訓練，因此，社署會在展能中心和宿舍推行延展計劃，照顧這些服務對象在健康、起居飲食、社交和康樂方面的需要，確保他們過優質的生活。

3. 職業康復服務延展計劃(Integrated Work Extension Programme)

庇護工場及綜合職業康復服務中心的受訓學員，可能因年老或健康狀況和工作能力衰退而無法繼續履行正常的工作任務。社署會推行整合工作延展計劃，目的是照顧這些人士的護理／醫護需要。這項計劃會設於庇護工場／綜合職業康復服務中心及宿舍，為受訓學員在熟悉的環境中繼續提供訓練和照顧。

4. 社區精神健康連網的延展計劃
鑑於中途宿舍和醫院的精神病人出院後需要深度的支援和協助，以幫助他們在社區生活，社署會在社區精神健康連網單位推行延展計劃，加強對他們的個人照顧和支援，幫助他們在接受長時間的院舍照顧後，能夠過獨立的生活。

5. 為使用日間照顧和社區為本服務的人士提供的交通服務
為使用日間照顧和社區為本服務的人士提供的交通服務，一直是服務使用者及其照顧者以及服務營辦機構長期以來甚為關注的問題。對經常使用日間服務的人士而言，他們現正使用多類交通安排，包括中心巴士(超過150部車輛)、按商業形式租用車輛(11條路線為310名服務使用者提供服務)、特許巴士(3條路線為90名服務使用者提供服務)、復康巴士(59條路線)、由服務單位或家長租用私人校巴，以及由服務使用者自行或在他人陪同下使用公共交通工具。此外，偶然才使用社區為本服務的人士，如使用復康巴士的電話預約服務是十分困難的，因為這項服務需要較長時間預約。我們留意到上述交通服務應要檢討，以期方便有關人士使用日間照顧和社區為本服務，以協助他們留在家中生活，融入社區。
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