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2005香港康復計劃方案檢討工作小組

為討論殘疾人士住宿服務而召開之特別會議

會議記錄

日期：2005年7月12日

時間：上午10時

地點：中環花園道

美利大廈20樓2005室

出席者

馬羅道韞女士
(主席)

楊家聲先生

溫麗友女士

唐許嬋嬌女士

簡佩霞女士

袁志海先生

高楠先生

張偉良先生

張健輝先生

譚靜儀女士

陳肖齡女士   (社會福利署)

藍芷芊醫生   (衞生署)

歐黃惠賢女士 (教育統籌局) 

周祥發先生   (勞工處)   

黃藝蕾女士   (衞生福利及食物局) (秘書)

列席者

梁志明先生  
(衞生福利及食物局)

李何美玲女士 (衞生福利及食物局)

李陳翠顏女士 (社會福利署)
開會詞

1. 馬羅道韞女士歡迎各委員出席特別會議，專題討論殘疾人士住宿服務的發展方向，由於工作小組主席黎蕙明女士有其他公務，故由馬女士主持會議。

2.

主席說秘書處已將委員在工作小組第四次會議上對住宿服務所提出的意見和建議歸納，她請委員按所列出的討論重點逐一發表意見。

議程第一項–縮短殘疾人士輪候住宿服務的時間

3.

溫麗友女士說，已經入住院舍的殘疾人士也應接受持續性的評估，以確定他們的自理能力和所需服務。陳肖齡女士同意不同年齡和殘疾程度的人士的需要各異，持續性評估可因應個別殘疾人士需要的轉變去為他提供最適切他們需要的服務，或安排返回社區。陳肖齡女士又指出，社署已為殘疾人士的住院需求，作出全面而中肯的評估，亦認同入院前及中期的評估，是其中一個發展方向。但由於推行評估機制有一定的阻力，故在現階段應循序漸進先為申請入院或轉院者進行評估，暫不適用於入住院舍者。袁志海先生贊成可以在評估機制實行一年後再作檢討。
4. 楊家聲先生指出資源有限，但需求無限，因此為殘疾人士提供住宿服務應有整全的概念和計劃，並需管理服務使用者的期望，加強與服務使用者的家人溝通，使他們與提供服務機構及評審單位建立伙伴關係，並積極參與照顧殘疾人士。

5. 張偉良先生贊同楊家聲先生的觀點，他認為應讓殘疾人士的家長多參與院舍的管理。同時，亦應提供更多自負盈虧的服務，讓負擔得起的用者有更多選擇，並縮短宿舍輪候時間。陳肖齡女士回應，有些肢體傷殘人士的家長比較喜歡宿舍服務，尤其是服務質素高而位置便利的私營院舍。

6. 唐許嬋嬌女士認為現金津貼能為殘障人士和照顧者提供多元化選擇，是鼓勵放棄輪候宿舍的誘因。此外，住處的配套及社區支援亦是主要考慮因素。陳肖齡女士認為在考慮現金津貼時，可同時檢討現行的殘疾津貼，考慮效法其他國家將殘疾人士生活津貼支付予家長，而非全數給予殘疾人士本人。                                             

7. 陳肖齡女士又指出舉辦不同類型的短期(3至5年)訓練給輕、中度弱智人士會是另一發展路向，有助他們提升自立能力，早日離開院舍，投入社會。

8. 溫麗友女士反對向私營院舍買位的政策，有鑑於向私營老人院舍買位的經驗，擔心立例以至實行等多方面可能出現的問題。她認為在不買位的大原則下，亦可有很多其他選擇給家長。張偉良先生贊同買位模式不合時宜。

9. 在提及殘疾人士老齡化問題時，陳肖齡女士指出現時普通老人院舍不能滿足嚴重殘疾人士的基本生活照顧，並考慮另立院舍。

10. 簡佩霞女士指出應設立安全網(Fall Back System)，讓殘疾人士和家長知道離開院舍後，如有需要時，可再獲宿位，並贊成提供現金津貼協助殘疾人士及家人在社區生活及照顧。陳肖齡女士回應說現有的暫顧服務和緊急安置服務皆可應付燃眉之急，然後會再作長遠的住宿安排。如能留在家中居住的，社署會安排家居支援。

11. 楊家聲先生表示希望是次檢討有助社署更主動地與各界討論協調，以提供切合殘疾人士需要的服務。溫麗友女士同意討論未來發展方向應能提供更多選擇，多層次多元化服務。服務機構應更具創意和彈性，將院舍轉型，以滿足不同用者的需要。並應和商界合作，善用社會資源。

12. 部分委員指出有些在特殊學校住宿的殘疾學童，在周未或學校假期便要離開宿舍，但其家人未能提供適切照顧，以致無處容身。歐黃惠賢女士解釋住宿服務有分一周五日和七日兩種，如經審核有特別需要的學童可被安排七日住宿。歐女士表示局方正檢討特殊學校宿舍服務，並會於今年年底完成檢討。主席請教統局代表將委員提出的意見記錄下來納入檢討中。麗友女士認為是次康復政策檢討的目的應著重部門間的協作。並建議改建特殊學校校舍以增加宿位。歐女士表示教統局會密切注意實際情況，以作適當安排。
13. 馬羅道韞女士總結各委員就討論事項的意見，所同意的未來的大方向如下:
	(a)
	政府、服務機構和殘疾人士的家人應攜手共同照顧殘疾人士；

	(b)
	現時不少院舍的運作模式已不合時宜，應有更多彈性和創意去提供多層次和多元化的服務；

	(c)
	向私院買位並不可行，應鼓勵發展自負盈虧宿舍；

	(d)
	設立安全網讓家長知道其殘疾子女在有需要時可立即獲得住宿照顧，安心讓其殘疾子女/親人嘗試返回社區居住；

	(e)
	為住宿人士設立持續評估機制，制定適時出院政策；

	(f)
	提倡公私營協作，鼓勵各方參與和承擔。


議程第二項–配合醫管局分區，協助精神病康復服務機構與同區的醫院和有關機構組織區內聯網

14. 馬羅道韞女士請各委員就配合醫管局分區組織區內聯網的可行性踴躍討論。
15. 麗友女士認為組織區內聯網的服務應可惠及所有殘疾人士，不單是精神病康復者。不過可先從為精神病康復者提供的服務著手。她指出現行的精神病康復分區制度在理論上是可接受的，但各部門或組織間的緊密合作有待改善。簡佩霞女士表示所有殘疾人士的服務環環相扣，不可分割。並贊成以“Cluster-based”推展復康計劃，加強區內有關單位/部門之協調。相信能更有效加快殘疾人士康復的進度。張偉良先生和譚靜儀女士皆認同分區聯網制度在行之有效後，可進一步推廣，顧及其他殘疾類別的服務。張偉良先生進一步指出，組織區內聯網可減省服務使用者的交通時間，並減少資源錯配。袁志海先生指出青山醫院已開始組織區內聯網，希望其他地區，如葵涌醫院，亦可儘快開始商討。
16. 陳肖齡女士表示可製作一個網絡分佈圖，讓委員對港九新界供各類為殘疾人士提供的照顧和住宿服務的分佈，一目了然。
17. 馬羅道韞女士表示局方會繼續與醫管局和有關部門跟進這建議的可行性。
議題第三項–減少殘疾人士對住宿服務的需求

18. 唐許嬋嬌女士建議設立個案經理，長期跟進一位殘疾人士的成長和發展，並減輕家長的壓力。陳肖齡女士指出，首先應確定個案經理的作用，如果是希望每一位殘疾人士都有一位固定社工長期跟進，這是不可行的，因為不可能要求社工留在同一個職位工作十多年。如果設立個案經理的目的是要保證每一位殘疾人士都有社工跟進，並讓家長更容易獲得服務資料，則現行的服務已足夠，每個個案在每一個階段都有人照顧。簡佩霞女士表示現時服務提供較為切割斬件，殘疾人士往往未能得到連貫的跟進，家人亦要到處奔波尋求不同服務，同一資料亦要重覆向不同部門交待，建議設立個案經理系統，跟進個案的需要，亦可考慮設立中央資料庫，方便不同服務單位了解個別殘疾人士的背景。陳肖齡女士說現時已有資料系統將家庭問題嚴重的個案資料組織備案，方便有關部門跟進，但現時資源有限，未能將幾十萬殘疾人士的資料都作同類處理。另外，殘疾人士未必一定會使用社署的服務，他們如不主動接觸社署，社署便很難得到他們的資料，因此不可能做到無縫的服務。藍芷芊醫生指出建立和使用這種資料系統可能會涉及私隱問題，不少人未必希望自己的資料被人記錄和翻查。唐許嬋嬌女士說個案經理可保障殘疾人士本身的權益。陳肖齡女士指這方面所需的是教育和宣傳。張健輝先生認為建立個案系統是一個的開始。
其他事項

19.
委員藉是次會議討論香港弱智人士家長聯會所提交的意見書(見附件)中關於住宿服務方面的意見，委員的回應如下：

	(一)
	社署同意住宿服務在整體規劃上未必能應付輪候人士的需求，提供住宿服務的地點與殘疾人士家長所選擇的地區未必相符，但社署會盡量滿足輪候人士的意願。

	(二)
	關於輕度智障人口與服務提供不均稱的問題，社署早前就同様問題已作出回應。

	(三)
	有關劃定某一數量的公屋單位並以特別低廉租金租予輕度智障人士的建議，社署回應，根據現行房屋政策，申領綜緩的殘疾人士可獲得租金津貼或恩恤安置。對於未合領取綜緩資格的殘疾人士，可考慮自負盈虧的院舍服務。袁志海先生表示，政府應探討如何善用社會資源，幫助那些沒有足夠經濟能力但又未符合資格申領綜緩的輕度智障人士，解決他們對住宿的需求。

	(四)
	關於社署新增的老化學員延展計劃，社署已在上次會議就此問題提交了書面資料，工作小組可將該等資料轉交該會參考。


20.
高楠先生提出，使用手語溝通之聾人長者人數愈來愈多，如入住老人院舍，往往因院友及院舍員工不懂手語而遇到很大的困難和生活壓力，他促請當局關注這問題，並建議為有關聾人長者建立專門老人院舍，或將聾人長者集中編配入住個別老人院舍，並且應為有關院舍服務之員工、醫生或醫護人員，提供基本之手語培訓。陳肖齡女士回應，社署已盡量集中編配聽障長者入住個別老人院舍，以方便照顧。袁志海先生和張健輝先生均對手語統一化及提供手語服務的問題表示關注，希望政府可推行手語統一化及加強手語服務，主席表示會研究這課題。
21.
委員再沒有其他事項提出討論，會議於下午12時50分結束。

政府總部

衞生福利及食物局

康復組

2005年7月
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