香港盲人輔導會

視障人士職業發展及訓練的一些建議

前言

根據政府康復程序計劃統計數字顯示,香港約有七萬五千名視障人士,其中適齡工作人士(18歲至60歲)有12,403人,佔總視障人口約16.5%。目前協助視障人士就業的機構主要是政府的勞工處展能就業科及香港盲人輔導會。有見及復康計劃方案檢討工作小組將討論有關殘疾人士就業問題,香港盲人輔導會就此議題有以下之建議。

建議一

從附上之待業數據顯示，相當多的視障會員希望投身於文職行業：包括: 1)文員、2)辦公室助理、3)接待文員等職位。但礙於大部份會員之學歷只達中三程度，對文員工作的知識貧乏，並對電腦文書處理未能完全掌握及純熟操作，因此影響他們之就業機會，令有達百分之六十希望投身此行業之會員未能覓得職位。

有見及此，本會建議有關政府部門提供更多的資源去舉辦更多合適之課程予待業之會員，以提升其個人對在文職方面的行業知識、技能及自信。主要培訓課程內容建議如下：

1) 電腦課程：主要針對會員之需要，如電腦之基本知識、文書處理、中文輸入法、電郵開設、輸入及傳送、網頁搜尋等基本應用課題。

2) 人際關係及溝通技巧：主要教授基本商業應對技巧及人際關係的建立，從而擴闊其人際網絡及加強與工作有關之交際能力。

3) 中心也正計劃開設特別為視障人士而設之檔案分類法，是特別針對視障人士之能力而設立的課程，希望藉此提高願意投身文職工作之會員的就業機會。

建議二

香港社會的按摩服務業已慢慢建立起來，亦有相當大之需求，造就了其市場與就業價值，因此仍有頗大的發展空間。現時本會所提供之按摩培訓課程頗能切合市場之需求，已為不少會員締造了就業機會。

不過，現時按摩行業正開始出現轉變，趨向於需要加入美容元素於服務中，因為顧客不單要求有保健治療之按摩，也要有健身及美容之效果融於按摩服務中。

於今年五月，本會舉辦了一個美容興趣小組予低視能之女會員，目的為增加其個人自信。會員反應熱烈，並表示參加美容班後，不單提高自我接納能力，也增加了自信心，站於人前也不覺羞怯。已有部分僱主反映希望所聘請的視障按摩師除懂穴位按摩外，亦能擁有美容保健技巧，故建議有關政府部門提供更多資源去：

1) 開設更多保健及治療按摩訓練班去幫助有志從事按摩工作之待業視障人士。

2) 加入美容技巧於課程中，去加強視障人士個人自信之餘，亦增加其就業能力。

建議三

由於只擁有中三程度或以下學歷之會員，人數眾多，達會員總數百分之六十三。以他們的學歷，一般稱職的工作多為一些體力勞動為主之工種，例如：包裝、派發傳單及清潔等工作。對於包裝、派發傳單及清潔等工作，會員尤以全失明者都較難符合工作的要求，並在這方面找到穩定的工作。雖然本會儘量安排該批待業之會員嘗試這些包裝、派發傳單及清潔等工作，但由於會員一方面對工序認識有限，又缺乏一些可以彌補由於視障所造成不便之工具。因此，本會希望與職業訓練局弱能人士技能訓練中心合辦特別之包裝、派發傳單及清潔課程予欲從事這類工作之會員。
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