	[image: image9.jpg]



	服務發展
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香港社會服務聯會．香港復康聯會

為了推動復康界的聯繫，我們將會每季出版通訊，提供最新的復康信息。
由於篇幅所限，各項工作只能簡錄，如欲了解詳情，歡迎致電向有關同事查詢。
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	研討會由復康聯會 / 社聯與社會福利署合辦，於2月27日舉行，以匯報業界去年11月到歐洲八國考察殘疾人士社會企業的政策、模式及運作概況，讓同工分享和掌握最新的海外經驗，並就有關服務在本地推行所面對的挑戰，積極交流意見。

在英國Shaw Trust的協助和安排下，16位團員分成八個小組，於兩個星期的考察活動中分別走訪英國、愛爾蘭、德國、荷蘭、比利時、意大利、瑞典及芬蘭等各國多個城市。
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由於社會企業是香港殘疾服務近年的新興發展項目，研討會吸引了近200名福利界同工出席。與會者普遍肯定社會企業有助開拓殘疾人士的就業機會，讓他們賺取合理工資，為逐步邁向公開就業作好準備；此外，亦就持續發展這項服務提出了值得深思的課題：「要求社會企業聘請60%殘疾員工是否合適的比例？」、
「政府應否給予社會企業較長期的資助及支
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援？」、「如何加強非政府機構與商界的伙伴關係從而推動社會企業的發展？」 等等。

殘疾就業服務發展方向

社署康復服務市場顧問辦事處亦在研討會上介紹「創業展才能」計劃的最新進展。截至今年2月，先後兩批共16間機構獲得資助開展20個社會企業項目，當中的營運業務不乏創新意念，而日後將可隨時接受及審批機構提出的申辦建議。

與此同時，於新的財政年度起，將有14間營辦機構共16個由庇護工場與輔助就業服務轉型而成的綜合職業復康服務中心投入服務。在政府與業界的努力下，相信此等措施定可為職業復康服務的未來發展增添動力。
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	由金鐘扶輪社及復康聯會 / 社聯合辦的「二零零四年傑出殘疾人士獎」現正接受提名，以表揚殘疾人士在個人成就及社會貢獻所付出的努力。今年的傑出殘疾人士選舉邁入第十屆，提名表格已分發予有關服務單位或可於社聯網頁http://www.hkcss.org.hk/rh下載。截止提名日期為5月7日，敬希復康機構及殘疾團體積極鼓勵有卓越表現的服務使用者 / 會員參與。




	政策倡議
	
	

	有線電視節目附加字幕
影視及娛樂事務管理局早前就有線電視續發電視牌照一事進行公眾諮詢。聯會於1月去信反映意見，要求該局仿效對無線及亞視的做法，在續發的牌照內規管有線電視，必須在其放送的節目附加字幕，尤其是晚上7時至11時播出的節目及新聞、時事、天氣和緊急公告。

設計手冊：暢通無阻的通道
跟進視障人士對建築物內光度及測量反光度的關注，聯會於2月間邀請建築署、房屋署及屋宇署代表聯同黃山顧問公司與視障團體會面，再次表達視障人士對室光照明度的訴求，並促請署方制定有關標準時加以考慮。此外，應黃山顧問公司的要求，聯會於3月中安排10名輪椅使用者參與斜度測試，協助其取得有關數據去釐訂斜度的理想指標。
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	聽障人士使用醫療服務的障礙
在聯會的安排下，有關機構及聽障人士3月中與醫管局代表舉行會議，就聽障人士使用醫療服務時遇到的困難及所建議的改善措施交流意見。醫管局代表表示會推動各醫院多為醫護人員舉辦手語班及製作傳達輔助卡，以期有助減免聽障人士與醫護人員的溝通障礙。



	服務發展
	
	

	《智障人士院舍良好實務彙編》
這3月出版的彙編收錄了30個由營辦機構提供的良好實務範例，以詮釋如何在智障人士住宿服務中實踐「以人為本」的原則，提高他們在日常生活上的參與機會及自我決定，期望此舉有助促進界內互相交流和分享的文化，達到服務質素持續優化的果效。彙編內容包括：流程編排及管理、個人訓練/小組活動、社區聯繫、家長參與、營養及膳食、護理及照顧等多項工作領域，範圍廣泛。每本定價30元， 會員機構八折。


輕度智障人士住宿需要問卷調查

由於輕度智障人士的住宿需要一向備受忽視，聯會正展開調查研究，以喚起社會各界的關注。問卷共分三部份，分別由智障人士、家長及提供服務的專業人員填寫。聯會2月初共舉行了6次聚焦小組，以搜集三類人士對問卷設計的意見。


	
	手語翻譯員資格評核計劃
透過聽障人士服務網絡，相關的4間服務機構代表與法庭語文組磋商，共同組成手語翻譯工作小組，規劃法庭手語翻譯員的考核制度。隨著具體事工的落實，工作小組將會重組成導向委員會，負責統籌和跟進計劃的推行情況。

精神復康服務機構網絡分享會
來自美國亞利桑那州立大學的Prof. Milward 3月應香港大學的邀請，到港擔任客席教授，他多年來特別專注於研究社區精神健康服務的機構網絡關係。聯會藉此機會與港大及利民會合辦上述分享會，以加強精神復康服務機構之間的聯繫及協作，從而更有效為康復者提供所需服務。

輕度弱智兒童之家
社會福利署為整合現有服務，計劃把輕度智障兒童之家的服務使用者轉往其他如寄養服務或輔助宿舍等提供照顧。聯會於2月間透過問卷了解現行輕度智障兒童之家舍友的需要，發現部份舍友的問題較為複雜，有關數據稍後將去信向社署反映。


	國際聯繫
造訪廣州市殘聯

應資訊科技署的提議，聯會2月中訪問廣州市殘疾人聯合會，實地了解「失明人士手機短訊服務」的運作情況。在中國移動通信的技術支援下，視障人士利用手機所發出及接收的短訊，會自動轉換成語音，方便他們聆聽訊息。此外，透過該服務的網絡定位系統，亦可讓視障人士知道自己身處的位置，藉此減低他們外出時遇到的困難，增加行動的自由度。



	
	海外訪客
深圳市殘疾人聯合會理事長高建偉女士3月初率團到港培訓考察，期間聯會協助接待，並安排與康復專員及社署助理署長會面，就香港殘疾人士的康復福利及就業服務作介紹交流。

組織發展
截至04年3月底，聯會共有138個會員，包括：


基本會員91，


普通會員28，

個人會員19。




	如各會員對殘疾人士復康工作有任何意見及建議，
歡迎透過電話、傳真及電郵與我們聯絡。


復康總主任：　袁志海　　　主任：　郭俊泉､鄧家怡､吳錦英
通訊2004年3月




















殘疾人士煤氣費優惠計劃











香港賽馬會慈善信託基金


殘疾人士暑假參觀活動








香港中華煤氣有限公司、社會福利署及社聯合辦的「殘疾人士煤氣費優惠計劃」於4月1日推出，為社會上需要幫助的殘疾社群提供援助。這計劃得到9


間復康機構提供合共32個服務單位作為審核中心，開展典禮於4月初舉行。海報及單張已分發予復康機構，詳情可瀏覽社聯網頁：


http://www.hkcss.org.hk/rh。











傑出殘疾人士獎








/殘疾人士








周年業務計劃





經管理委員會審議，聯會在2004-05年度的工作重點，主要包括：


致力為殘疾人士創造無障礙環境，監察暢通無阻通道設計手冊的檢討諮詢和普及運輸政策的制訂，與及推行手語翻譯員資格評核計劃；


舉辦國際復康日及傑出殘疾人士獎等大型公眾教育活動，以有效促進社會融和；


籌備第一屆香港精神康復者會議及第二屆香港智障人士會議，以推動殘疾社群的自我倡導意識；


動員業界參與政府以革新模式進行的康復方案規劃工作；


積極響應及參與國際和亞太地區的殘疾事業；


強化復康聯會的組織發展。
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職業復康歐洲考察研討會











香港賽馬會慈善信託基金今年繼續在暑假期間，招待殘疾人士參觀沙田馬場、屯門騎術學校、鯉魚門騎術學校及賽馬會滘西洲公眾高爾夫球場。申請表格及資料已分發予各復康機構、特殊學校及技能訓練中心，截止申請日期為4月底。
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