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  陳  東先生
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  趙漢文先生

浸會愛群社會服務處
  朱世明先生

新生精神康復會
1﹑ 「創業展才能計劃」重點

歐羨雪女士向大會簡介「創業展才能計劃」。首期計劃總共獲社會福利署撥款762萬元，開創166個職位，其中殘疾人士職位佔119個（註：計劃要求殘疾僱員的比例為60%）。此外，九間機構的代表分別介紹十項業務計劃，僱用殘疾人士的資料如下（以2003年2月計）：

	服務機構
	發展項目
	殘疾僱員薪金
	僱用人數

	
	
	
	員工
	殘疾員工

	東華三院
	創毅蔬果加工及批發
	月薪約$4,000-4,500
	34
	29

	基督教懷智服務處
	汽車清潔服務計劃
	月薪約$2,150（半職）

月薪約$4,300（全職）
	9
	6

	香港心理衛生會
	日本城

「卓恩廊」便利店


	時薪$22（兼職）

月薪約$4,000（全職）

店長薪金超過$4,000
	12
	10

	
	清潔業務
	月薪約$1,500–2,800
	45
	27

	香港唐氏綜合症協會
	唐氏汽車服務隊
	月薪約$1,500–3,000
	8
	6

	浸會愛群社會服務處
	愛群到會-食物製造工場
	時薪$25（替工）

月薪約$6,000（全職）
	20
	14

	香港盲人輔導會
	流動按摩服務
	時薪$20（按摩助理）

月薪$7,000-10,000（按摩師）
	6
	4

	利民會
	流動清潔服務
	月薪約$5,000-9,000（全職）
	8
	6

	新生精神康復會
	龍情聚 – 文化亭
	月薪約5,000-10,000（分佣制度）
	10
	8

	香港復康聯盟
	7-11便利店計劃
	時薪$21.5-33（兼職）
月薪約$5,000（職員）

月薪約$10,000（店長）
	14
	9

	
	總數
	166
	119


2﹑ 社會企業/社會公司與一般公司的分別

鍾偉成先生講述社會企業/社會公司的定義，同工一致肯定這有助促進高殘疾人士的就業機會，惟關注其在市場的競爭力。而社會公司與一般公司最大的分別是：一般公司講求利潤，社會責任屬次要；而社會公司則看重社會責任，需要把利潤重新投資，以便提供更多就業機會給殘疾人士。

許宗盛先生提出經營社會公司應同時以利潤和回饋社會為首要目標，不應奢求社會人士無條件支持，而是抱緊建設社會的心態。同工做生意時要有敏銳的觸角，迅速掌握市場的轉變，提供市場需要的產品及優質服務，社會公司才能成功爭取生存空間。

3﹑ 復康機構經營社會公司的困難
復康機構經營社會公司的原因，包括：1. 創造就業機會；2. 讓殘疾人士藉此脫離綜援網；3. 開拓更多社會資源，擴大他們的支援網絡；4. 增加他們與社會的接觸機會；5. 証明他們的工作能力。由於要照顧殘疾人士的需要，社會公司傾向以人為本的經營方式，較難實行以市場為本的策略，尤其是面對生意人講求利潤的現實情況下，社會公司的議價能力顯得薄弱。

社會公司的成本較高昂，例如需繳付的保險費用較一般公司昂貴，經營不易。就減低成本方面，機構代表建議進一步建立與政府和商界的伙伴合作關係，強化政府的支持及推動商界的參與。以卓思廊便利店為例，公司與醫院達成協議，按利潤分享方式釐訂租金，這種運作模式可減低營運風險及提高盈利機會。

與會者亦討論，社會公司不宜單靠政府的支持，面對強勁的競爭對手要講求實力及經濟效益，必須努力提升產品質素，做到貨品價格便宜、美觀、實用，才具市場競爭力。

另有同工提出改變服務對象工作心態遇到困難，以經營搬運公司為例，要維持服務質素及穩定生意額，公司必須採取精英制，未能符合工作要求的服務對象即被淘汰，因此存在照顧他們和生意利益之間的衝突。要取得兩者之間的平衡，同工要引導服務對象珍惜工作的機會，他們不再是福利服務受助者，而是要接受公開就業的僱員身份，不斷提升工作能力才能保持職位。

除了改變服務對象的心態外，同工也要重新裝備自己及打破本身的界限，例如，凡事要親力親為，接受長時間不定時工作等。同工分享經營汽車清潔服務的經驗，要切合顧客的需要及建立良好的信譽才可保留客戶，因此清潔隊必須早上七時前完成抹車工作，以達到警局的要求。同工要明白付出的努力與成果不一定成正比，縱使服務對象的薪酬不及領取綜援，但是他們從工作中的得益，除了滿足感外，亦是個人價值的肯定和對社會的貢獻。

許宗盛先生認為，開拓市場佔有空間必須以提升服務質素作為介入點（break in point），並且嚴守對客戶的承諾。同工可考慮改變慣常的經營方式以爭取新客戶，例如計算成本方面，可容許蝕頭賺尾，透過首兩個月半價優惠向新客戶推廣服務，以等值優質服務增加客戶的信心，均有助拓展市場的佔有率。

4﹑ 計劃評估

評估計劃成效方面，同工建議除計算就業人數外，還可以統計殘疾人士國民生產總值（GDP），評估他們的收入增長幅度，舉例說若殘疾人士過往從庇護工場只賺取數十元收入，而目前卻增加至上千元的薪酬，從改善生活水平的角度足以肯定計劃的效益。

5﹑ 服務展望
許宗盛先生表示，雖然目前香港經濟低迷，拓展市場面對重重困難，但同工應對前景抱有信心，積極提升商家對社會的責任感，增加他們認同殘疾人士貢獻社會的正面價值，使社會大眾樂於使用殘疾人士提供的服務。

歐羨雪女士總結經營社會企業/公司要有大無畏的冒險精神，需要改變福利服務機構固有的傳統，有心理準備承擔因生意不理想而倒閉的風險，還要結合政府、商界及有關專業團體等不同界別的力量共同推動，那麼，「創業展才能」計劃將會成為殘疾人士就業服務未來發展的新方向。

（演說內容由會議秘書處整理）
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