E組 福利事業與企業精神的結合

從「輔助就業」到「社會企業」

香港心理衛生會

社工督導主任

鍾偉成先生
1﹑ 香港心理衛生會輔助就業服務發展歷程

表一：香港心理衛生會輔助就業服務發展歷程
	1995年
	社署360輔助就業服務名額中，本會只佔10個，在先天不足的情況下，仍致力發展成為具規模及多元化的輔助就業服務

	1996年
	訓練及就業服務中心成立，提倡「盡展工作潛能，人人機會均等」的服務宗旨

	1997年
	遷進香港心理衛生會賽馬會大樓
同年於大樓內開設「卓思廊」綜合商店

	1998年
	於會議展覽中心舉辦「弱智人士就業論壇」、「自然支援在今天」研討會等

	1999年
	營辦「卓思廊」北區醫院便利店

	2001年
	輔助就業服務名額增至90人，殘疾人士在職培訓計劃名額30人

	2002年
	營辦「卓思廊」將軍澳醫院復康用品專賣店


2﹑ 輔助就業服務的成效

1. 由於服務使用者獲得個別化的支援服務，成功公開就業率大大提升，以本會為例，每年成功公開就業率達53%。
表二：1999 – 2003年公開就業成功率

（仍以每月收入$1,500以上，及連續公開就業6個月作為成功參考指標）
	年份
	公開就業人數/名額
	成功率

	99 – 00
	28/50
	56%

	00 – 01
	23/50
	46%

	01 – 02
	35/60
	58.3%

	02 – 03
	46/90
	51%


2. 成功公開就業減少殘疾人士對社會綜援金或庇護工場服務的依賴。
3. 更多殘疾人士可以進入公開就業市場。
4. 不同程度的殘疾人士也可以獲得適當的工作崗位。
5. 殘疾人士獲得比庇護工場更高的收入。

3﹑ 發展「小型生意」對聘用殘疾僱員人數的影響

自從輔助就業服務於97年開始發展「小型生意」模式，不少殘疾學員因在業務營運方面表現良好，香港心理衛生會遂聘用他們成為各項生意的僱員，使他們享有正式僱員身份和員工福利。在01 – 03年成功公開就業的學員中，平均有二成半為香港心理衛生會聘用的僱員。

表三：1999 – 2003年各項「小型生意」聘用之殘疾僱員人數
	年份
	人數
	佔成功公開就業
人數比率

	99 – 00
	1
	3.6%

	00 – 01
	2
	8.7%

	01 – 02
	9
	25.7%

	02 – 03
	11
	23.9%


4﹑ 輔助就業服務發展面對的困難

1. 經濟環境惡劣，就業困難
香港的工作配對困難、職能複雜，較難將工序分拆至適合殘疾人士能力的地步，就算可以，工資也大打折扣。另外，工作市場對僱員的要求愈來愈高，大部份殘疾人士只能夠參與於低技術性工作，例如：清潔服務、護衛、速遞及簡單零售工作。

2. 公開就業初期流失率極高
調查顯示，殘疾人士能否留在工作崗位，第一個月是十分重要的。第一個月通常有3成人流失，殘疾人士能夠維持半年在同一份工作的亦只約3成。

3. 持續跟進有時限性，支援不繼
當殘疾人士持續公開就業6個月後，工作人員便會結束跟進，不少個案在第七個月或較後時間流失，反映部份服務使用者需要較長期的支援。

4. 滯留效應
雖然流動工作隊及小型生意為殘疾人士提供較真實的工作環境，但仍然有頗強的支援存在。因此，很多殘疾人士不願意離開輔助就業服務，並以學員身份滯留在這些工作場所，他們雖有工資，但沒有僱主僱員關係及勞工福利，保障成疑。

5. 精神病康復者的身份或會被暴露
在就業選配過程中，服務強調僱主需要提供協助，而就業輔導員亦可能會到「工地」提供協助，因此，康復者身份容易被暴露，較負面的後果是喪失工作。

5﹑ 香港心理衛生會發展「社會企業」的原因

1. 為殘疾人士提供多一種就業選擇

2. 提供真正的就業環境及僱員保障

3. 在惡劣的經濟環境中，製造更多就業機會

4. 建立傷健共融的工作環境，為殘疾人士提供更大就業空間

5. 鼓勵殘疾人士獨立自主，減低標籤效應

6. 輔助就業服務發展的「小型生意」運作模式與「社會公司」已有很多相似的地方

表四：

	經濟條件 (Economical Criteria)

	1. 經濟性結果
	業務可以持續發展

	2. 市場導向
	按市場供求發展業務

	3. 盈利的使用
	再投資以製造更多就業崗位

	社會條件 (Social Criteria)

	4. 僱員結構
	35%以上僱員為殘疾人士

	5. 關注和支援
	透過職業輔導員持續跟進

	6. 僱傭狀況
	「僱員身份」享市場薪酬及勞工福利

	其他條件

	7. 組織架構
	殘疾僱員可參與公司決策

	8. 社會公司規模
	約10 – 15名員工


7. 「創業展才能」計劃促進社會公司/企業的發展
社署「創業展才能」計劃為機構提供一筆過的創業資本，創造了「社會企業」的發展空間。就2002年度而言，已有數間康復機構開設附屬公司，以發展「社會公司」或「社會企業」為發展目標。

6﹑ 「明途聯繫有限公司」的誕生

1. 2002年初成立
2. 清潔服務（6/02）
3. 龍翔中心「日本城」（7/02）
4. 「卓思廊」律敦治醫院便利店（9/02）
5. 僱員數目：70名（殘疾人士佔34名）
6. 每月盈業額：50多萬元

7﹑ 「明途聯繫有限公司」使命宣言：


『聯繫四方商機。導向光輝前路』
結合官、商、民三方面的資源，以「市場導向」和「顧客導向」為營運基礎；聯繫各方商機，為殘疾人士製造就業機會。期望「明途聯繫」能發展為香港最具規模的「社會企業」之一。
8﹑ 機構發展「社會企業」的優勢
1. 大量可供轉移的業務營運經驗和技術

社會福利機構發展「社會企業」並非一蹴即至，香港心理衛生會在過去7年積極發展以市場為導向的業務，當中經歷不少成功及失敗的經驗。其中庇護工場及輔助就業服務開展的流動清潔隊及零售業務均為「社會企業」提供豐富的營運經驗及技術，「明途聯繫有限公司」能夠在獲標後兩星期內開設「律敦治醫院便利店」就是拜成功的技術轉移所賜。

表五：

	清潔業
	辦公室清潔、汽車美容、站頭巴士清潔

	零售業
	便利店、康復用品店、精品店

	飲食業
	茶座、自動售賣機

	廣告製作及印刷業
	鎅字及噴墨橫額、獎杯獎牌、速印釘裝

	物流業
	運輸、加工包裝、郵件處理、派遞

	手作業
	手工藝品、車縫及環保產品


2. 創新及創業精神
- 警署洗車服務 (97年)

- 站頭巴士清潔 (98年)

-「卓思廊」賽馬會大樓綜合商店 (97年)

＊ 茶座     ＊ 精品店     ＊ 印務坊
-「卓思廊」北區醫院便利店 (98年)

-「卓思廊」將軍澳醫院康復用品專賣店 (02年)
3. 了解殘疾人士工作能力及特性
知道如何透過傷健合作、發揮殘疾人士的長處

4. 機構對發展「社會企業」的認同及支持
人力、財力、風險承擔、內銷市場

5. 部份業務在行內建立知名度和品牌
例如「卓思廊」、清潔業務

6. 有與公私營機構建立合作夥伴關係的經驗

9﹑ 發展「社會企業」的困難
1. 社會服務機構營商經驗不足，向外亦很難聘請到既有社會服務使命而又有營商經驗的人才。

2. 經濟環境惡劣，經營風險增加，機構未必有能力承擔虧蝕及倒閉的風險。

3. 社會服務與營商牟利在概念上的鬥爭。

4. 盈利與否取缺於是否能夠獲得稅務豁免或經營成本如租金是否可以減低。

5. 在現時的社會環境，社會服務機構發展的業務充其量只能達到收支平衡，但要依靠盈利支持中央行政開支卻有點不切實際。
10﹑ 展望未來
1. 社會福利署創業展才能計劃
社署撥5千萬元供社會服務機構發展商務。未來數年只要找緊市場商機，仍可有很大的發展空間。

2. 「社會企業」需要與商界及公營部門成為合作夥伴，策略聯盟或建立合作夥伴關係十分重要。「卓思廊」的成功就是一個很好的例子。

3. 資助「社會企業」的持續發展
外國經驗，「社會企業」因為有相當大的行政支出，業務本身未必能夠負擔。故此，20% - 30%的財政來源仍需倚賴捐款或機構的資助。

4. 社會服務從業員應放開胸懷，透過持續進修，增加營商經驗和知識，以服務殘疾人士為使命，為他們製造更多就業機會。
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