B組 創新及優質服務

逆境自強 – 聾人美髮服務隊

香港中華基督教青年會

聯青聾人中心主任

陳潔玲女士
1、 計劃背景簡介

鑑於香港現正處於經濟不景，失業人士正日益增加，聾人失業情況更甚。聾人失業不但造成他們嚴重的經濟問題，更影響社交、身心及良好家庭關係的發展。故此香港中華基督教青年會聯青聾人中心透過「逆境自強─聾人美髮服務隊」，凝聚各界力量，共同推動及建設一個互助互愛、聾健共融的社會。

2、 計劃目標

1. 促進市民及社會團體、商界以行動向聾人表示關懷，以及獲得關懷。

2. 促進社會人士合作，共同建立互助互愛、關懷社會的精神。

3、 計劃內容

1. 舉辦剪髮培訓班，讓失業聾人學習一技之長。

2. 提供義剪服務，讓聾人一方面服務社群，一方面吸取剪髮經驗；同時可讓社區人士認識聾人的潛能，明白他們亦可以回饋社會。

3. 創造就業機會予失業聾人，中心與香港美髮義務工場合作，向社區團體及學校提供廉價剪髮服務。

	7/02至10/02
11/02開始
	『一點「聾」情傳愛心』
剪髮服務隊

廉價剪髮

中心設剪髮閣（個人）

外展廉價剪髮（團體）
	1. 剪髮培訓

2. 社區義剪

3. 廉價剪髮（設外展服務）

4. 嘉許禮

5. 才藝表演

	12/02至1/03

2-3/03開始
	「飛出我未來」

社區義剪及廉價剪髮
	

	4/03至3/04
	「剪得化算、聾人暖」

為失業聾人創造就業計劃

「好生命‧你決定」
	

	4/03
	計劃申請社區投資共享基金

（開拓社會資源延續此計劃）


	1. 美髮培訓

2. 社區義剪

3. 廉價剪髮（設外展服務）

4. 嘉許禮

5. 才藝表演

6. 美髮閣

7. 流動美髮服務隊


備註：美髮內容包括剪髮、電髮、護髮、set頭、負離子直髮等服務

4、 服務特點：「為何選擇聾人美髮服務隊計劃？」

1. 生生不息

頭髮會不斷生長，若果能夠提供廉價及優質剪髮服務，顧客會長期惠顧。

2. 逆境自強

失業聾人參加剪髮培訓，學習一技之長，自力更生。

3. 貢獻所長

透過社區義剪服務，除了讓聾人吸收剪髮經驗外，同時可以肯定他們的價值，能夠貢獻所長回饋社會。

4. 互惠互利

「去剪髮‧幫聾人」一方面支援失業聾人經濟困難，另一方面惠顧的弱勢社群也可以用一個較廉價的費用剪頭髮，兩者均獲得好處。

5. 生活所需

剪頭髮是每個人日常生活中所需，「去剪髮‧幫聾人」是一件很容易做的事。

6. 裝備簡單

剪髮的工具簡單及輕便攜帶。

7. 優質服務

經香港美髮義務工場主席親自教授及審核隊員剪髮技術，確保他們的水準達到顧客的要求。

8. 專業服務

提供專業培訓：剪髮進階班、電髮、護髮、set頭及負離子直髮等，提升聾人的美髮技能更趨多元化及更具專業化，以應付客戶不同需求。

9. 流動服務

計劃申請一部美髮流動車，向全港各區顧客提供流動及預約美髮服務，藉此增加聾人就業的機會。

10. 聾健共融

培訓健聽人士學習手語，與聾人拍檔一起工作，互相關懷，拉近他們之間距離。

11. 互助互愛

組成聾健美髮服務隊，發揮互助互愛精神 ─「聾人教健聽美髮‧健聽幫聾人手語翻譯」，將「我教你‧你教人」互助信息傳送。

12. 凝聚力量

集結官、商、民等團體和機構，凝聚各界力量，關注失業聾人苦況，將「彼此關懷」的信念化成一連串的支援行動，從而締造一個和諧共融的社會。

5、 總結

社會人士普遍缺乏與聾人溝通能力，聾人較健全人士尋找工作更加困難，本中心希望凝聚社會力量，培訓失業聾人剪髮，學習一技之長自力更新，透過提供廉價剪髮服務及成立聾健美髮服務隊，發揮互助互愛精神，建立傷健和諧的社區。
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