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林純純女士
「工作」對於一個人而言，不僅是謀生的手段，更是外界對自己能力的認同，工作能增加自信心，提高自尊心是不容置疑的，工作對於弱能人士具備相同的意義。庇護工場是一個提供工作機會與弱能人士工作的地方，但由於庇護工場能接獲的工作數量及類別，往往受市場主導及社會經濟因素影響而變動，加上工場的工友數目相對較穩定而且人數眾多，因此復康工作員能安排工友每日有足夠工作已殊不容易，更遑論可以讓工友選擇工作種類呢？而且工場生產的貨品是在限定時間內交給顧客，貨品質素亦要得到保證，這是可理解的。而為了要應付每日工場的生產工作，復康工作員已忙得團團轉了，因此復康工作員便只能按工友的技巧或能力分配工作而不能兼顧他們的個人意願，這也是可以理解。但是，如何在這有限的空間協助弱能人士工作，讓他們得到社會的認同，提高他們的自信心、選擇工作種類的自由及自尊心，這實是需要我們一起去思考？ 

「以人為本」的理念是機構推行復康服務多年的大方向。何謂「以人為本」？「以人為本計劃是一個非常個別化的計劃過程，當中強調的長處、能力及特別需要，鼓勵個人發揮自決能力去選取自己喜愛的生活方式。其最終目的是把個人與社區及工作環境連繫起來。整個過程鼓勵個人把其夢想意願及憂慮向關心他的人表達出來。」(許盧萬珍)工場能否應用「以人為本」的理念，答案是肯定的。以下用「雅麗個案」(化名)作分享：

個案分享

1﹑ 雅麗背景

雅麗自特殊學校畢業後到工場工作已有兩年，她是位弱智人士，性格內向文靜， 雅麗的社交圈子很小，她的情緒又容易波動，而且有言語表達困難，父母是專業人士，而雅麗是家中獨女，父母對她寵愛有加，照顧非常週到。雅麗的生活亦不平淡，媽媽經常為她安排不同節目，包括結識朋友，而和雅麗最談得來的是為她補習英文的老師，她常帶雅麗及她的同學外出遊玩。

後來那位補習老師沒有再為雅麗補習英文，她的情緒明顯受很大的影響，而當時工場未能回應這轉變，只知道雅麗經常缺席、在工場尖叫、嚎啕大哭至睡在地上，亦不再參與任何家人安排的活動，而當時工場只是以一般的手法處理，如輔導、安排在家休息、請導師多加留意及請其家傭或相熟會員陪伴工作等……但效果並不理想。後來，家人帶她看醫生，証實患上思覺失調，但家人恐怕藥物有副作用而自行調校，因此，雅麗的病情並沒有好轉，出席率驟降。在這情況下，工場亦無能為力，由於復康工作員與工友人手比例非常高，導師難於抽身協助；在此情況下，工場推介家人參加一個「以人為本」的計劃。

2﹑ 「以人為本」計劃

1. 計劃初期

工作人員與雅麗會面，會面的目的在於建立關係及加深認識，工作人員從雅麗的言談中了解她的需要，並讓她參與「生活滿意程度評估」，從而了解她的喜好、夢想及其強項，並讓雅麗根據這些資料實踐自己的「明天會更好計劃」**(PATH)。

2. 計劃過程

雅麗的人生計劃內容全按自己的意願而設計，而她亦邀請了在「明天會更好計劃」中佔有重要地位的人士與她一同開會，一起實踐計劃內容。計劃開始時，雅麗返工場的日子不多。其後，她的一連串計劃展開了，如參與社區中心活動、與朋友一起聽音樂會、請朋友回來開生日會等……，雅麗漸漸明白到生活是可以自己掌握的，可按照自己的意願去說「好」與「不好」。 當雅麗表示自己想帶朋友回家開生日會時，復康工作員便與她一起實踐，例如學習如何向母親徵詢與商討；當母親答應開生日會時，雅麗便學習出邀請咭邀請朋友出席生日會及預備生日。過程中，她懂得告訴父母自己的看法及意願，令父母知道她可主導自己生活。她亦經驗到自己如何可達到自己的夢想，令她認清自己是有能力及專長。漸漸地，雅麗的情緒亦穩定下來，開始如常返工，她午飯時約會朋友外出午膳，工作時與自己的好朋友坐在一起，有時，在工餘與朋友逛街，間中會請假去參加社交活動等……生活如一般人所需要的。

3. 計劃後期

雅麗又重現其甜美笑容，家人表示雅麗的性格變得活潑開朗，他們更看到雅麗的另一面──擁有的很多專長及能力，在父母眼中，雅麗不再是這樣不可以那樣不可行的「溫室小花」，而是可以茁壯成長的。現在是雅麗與父母一起定下計劃，一起實踐。參加計劃一年後，雅麗的生活質素評估很明顯是提升了。 而媽媽經常與其他家長分享雅麗的經歷，及表示「以人為本」的計劃有「治療」的作用。

3﹑ 「以人為本」的計劃過程分享

1. 強調個人的長處

雅麗擁有的很多專長及能力，如與人溝通，聽音樂，為自己作主……這是需要身邊人的認同及支持，並找尋機會加以發揮。

2. 接受其個別性

雅麗有自己的夢想及獨特需要，如她喜歡寧靜環境及她的病是需要藥物治療的。

3. 加強其自主性

在雅麗計劃自己的生活時，身邊的人能聽到她的意見及感受，讓她可決定自己是否參加家人為其安排之活動；可否決定自己起居作息的程序等都很重要。

4. 社區的融入

雅麗的計劃得到很多社區支援及參與，包括身邊的朋友，義工及家人的協助等都很重要。

5. 家人的支援

雅麗的家人都非常積極的參與計劃，嘗試給與雅麗足夠的空間去發展，如放手讓雅麗行自己選擇的路，騰出地方讓雅麗與朋友開生日會等……。

6. 工場配合

雅麗在生病期間, 工場復康工作員十分體諒她，在她情緒不穩時，讓她請假休息、為她安排較靜的位置，讓她與自己的好友坐在一起等。而工作編排上亦給與可發揮的工作崗位與雅麗。除了工作外，復康工作員亦關注雅麗的社交生活，如安排雅文與朋友外出吃飯等……
總結

「以人為本」我理解為一個概念性及價值觀上的理念，而當提供服務時，我們會考慮服務對象的個人取向、尊重個別化的需要、有否選擇及如何自主其人生等，一切皆以服務對象為中心。這理念相信是復康服務同工皆會認同的服務價值。在職業復康服務要實踐「以人為本」的理念是有相當難度，但現實的種種困難反而令我們遺忘了復康工作的目的及信念，這是令人惋惜的。
其實在工場實踐「以人為本」是有空間的，如社署沒有一定要工友賺多少錢，沒有限制工友在工作時不可參加活動，我們調節一下便可。我相信在這社會經濟下，集中管理及集體活動是無可避免的，但只要我們在過程中多一點彈性，多一點創意便已足夠。我想當我們能夠堅持信念，你會發覺，現實的許多困難，也是可以解決的，也有許多方法可以實踐「以人為本」理念的，如會員喜歡外出吃飯，工作人員在吃飯時，可安排自己/義工/家長與工友一起前往，不是工友不識路便一口拒絕；休息時間，工作人員多聆聽工友的感受和意見表達等都是輕而易舉的。故此實踐「以人為本」的理念，是靠我們的一份堅持及信心。
註釋： **PATH： Planning Alternative Tomorrows with Hope















































































30
31

