「殘疾人士就業」- 如何作一個最好的裝備？

新鴻基証券有限公司

人力資源總監
何巧清女士
何巧清女士早年曾任職政府部門，協助殘疾人士就業選配工作(job placement)。她表示推動殘疾人士就業，復康機構需要致力獲取公司及僱主的支持，而殘疾人士本身也要做足裝備，爭取成功的就業機會。以下是何女士從商業公司的角度分享聘請殘疾人士的過程及經驗。

優質殘疾人士就業服務最重要是為他們爭取到工作機會(secure placement)，除了選配適合的工作外，還要改變僱主對殘疾人士的成見。就此，何女士提出五個成功就業的元素，包括：

1. 就業前準備

2. 工作配對

3. 面試準備

4. 入職前準備

5. 入職後的輔導

1﹑ 
就業前準備

職業復康的過程中，透過不同的介入點提供綜合服務(integrative services)，除了職前再培訓外，還要進行全面的技能評估，包括工作技能鑑定及心理狀況評估，以便確定殘疾人士的能力可否應付工作的挑戰，避免錯配工作。

2﹑ 
工作配對

協助殘疾人士選配工作前，應讓他們清楚瞭解工作的職責及範圍，以文書工作為例，會計文員的職責與一般文書的工作有很大差別，若對職責有所誤解，可能導致他們未能應付工作的要求而感到極大壓力。

3﹑ 
面試準備

1.
填寫履歷
填寫履歷時應避免他人代為書寫，要清晰列明自己的技能及提供足夠資料，尤其是一些特別技能如電腦軟件應用，僱主均會考慮作為甄選的條件。

2. 面試應對

無論電話查詢或面試，事前須搜集有關公司的資料，避免因說話失誤而錯失受聘機會。面試時要注意把握時間，利用簡短的說話表達對職位的認識、相關工作經驗及提交推薦書証明過往工作能力。面試的表現對應徵的結果具關鍵性的影響，應盡力爭取理想的表現。  

4﹑ 
入職前準備

1.
工作環境的熟習
上班前應了解公司附近環境及交通情況，避免因遲到而影響工作表現。工作期間應主動與同事交談，了解公司人事架構，儘早適應工作環境。

2.
職責及一般守則
除了參與公司安排的職員導向(staff orientation)活動外，應主動向同事查問及詳閱有關文件，以便了解工作職責及一般守則，避免不必要的錯誤。

5﹑ 
入職後輔導


殘疾人士入職後經常遇到很多問題：自信心不足、不懂與人溝通及處理衝突、欠缺人際網絡、未能應付工作壓力及達到僱主要求等，由復康機構提供的持續支援服務包括在職工作技能訓練、社交技巧訓練及自信心提升訓練，對協助殘疾人士解決或紓緩工作上的困難尤其重要。

（演說內容由會議秘書處整理）
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