殘疾人士就業服務實踐企業精神的啟示

聯合包裹運送服務公司

高級人力資源經理

胡君仲先生

1﹑ 
公司簡介

聯合包裹運送服務公司(UPS)是一間歷史悠久、備受推崇的跨國企業，服務範圍遍及歐美及亞洲二百多個國家。自1983年起，公司每年均被財富雜誌(Fortune)評選為美國最受讚賞的速遞公司(USA Most Admired)。而《財富雜誌指標》所採取的準則極之嚴謹，包括以下九項評分：

1. 創新

2. 員工才能

3. 公司資產運用

4. 社會責任 

5. 管理質素 

6. 財政狀況

7. 長線投資價值

8. 商品/服務質素

9. 管理全球業務的才智

當中，UPS於「社會責任」項目獲得全球最高評分。

2﹑ 實踐社會責任

於實踐社會責任方面，胡君仲先生指出UPS的政策文件內有十四項條文，是與我們的社區有關的，其中兩項舉例如下：
· We Make Contributions to the UPS Foundation for Charitable and Educational Purpose.
· We Support Selected Local Charitable Activities.
UPS致力推行傷健共融政策，自1995年起開始聘請殘疾員工；並外判工作給復康服務機構，以便增加殘疾人士的就業機會。由於公司非常滿意復康機構所提供的服務，而產品的質量亦有保證，因此外判的項目種類繁多，如：

· 紀念品包裝、貼招紙等加工服務

· 貨運單加工服務

· 客戶季刊郵件投寄處理

· 印刷公司各類表格

· 編印公司月結單

· 洗車服務

· 訂購花籃、果籃

· 訂購到會食品

· 清潔服務等等。
此外，胡先生表示公司熱衷成立UPS基金作為慈善及教育用途，積極推動「關懷社群、回饋社區」的宗旨。基金自1951年開始運作，向全球多個社區團體提供援助及給予身體力行的支持如捐款給香港復康服務機構，添置設施作教育及訓練用途；而公司更要求員工每年參與志願社會服務。

3﹑ 總結

胡先生指出UPS非常樂意承擔社會責任，積極支持殘疾人士就業，並透過基金捐助給有需要人士，從而回饋社會。他歡迎機構提出創新服務計劃，在UPS基金支持下，協助實踐傷健共融的政策。
(演說內容由會議秘書處整理)
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