社會資本概念對青年工作的啟示
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1. 現世代青少年的處境

1、 社會排斥 social exclusion

	勞工市場排斥
	失業青年(低技術,低學歷(低信心)

	教育體系排斥 (institutional)
	失學青少年

	社區排斥
	青少年場所的缺乏

	文化的排斥 
	青少年的負面定位


2、 青少年面對的社會斷裂

i. 社會網絡的斷裂

· 網絡市場化(青年身份被消費者身份所取代,社群關係被消費性關係所取代;

· 網絡功利化(網絡價值由互助互為互信,轉為互利關係;

ii. 學習網絡的斷裂

· 學習功能/工具化(學習的動機主要與考試制度掛勾

· 學生社群的消失(校園生活的減少;

iii. 家庭網絡的斷裂

· 家庭失能

· 家庭內的溝通因各種原因而減少;

iv. 社區網絡的斷裂

· 社區對青少年的見解有不同偏差;

· 青少年流失於社區議題中

2. 慈雲山區的經驗

背景

· 香港小童群益會慈樂兒童及青年中心於一九九七年四月開始於區內投入服務,於二零零零年轉為青少年綜合服務中心

· 當時,慈雲山為一重建區,區內居民部份為原居安置,惟青少年人口多來自區外,如秀茂坪’大埔’長沙灣等

· 有很多家庭均為雙職父母,以致家庭的功能減弱;

· 社區內有活動空間,但對部份家長及社區人士來説,是罪惡溫床;

· 部份為英文中學,學生普遍成就感偏低;

· 中心成立的目標:

1、 透過不同的服務,加強區內青少年對社區及中心的歸屬感;

2、 發掘及突出青少年的正面潛質及能力;

3、 與青少年一起走進社區;

4、 促使青少年與社區的對話

3. 社會資本概念與服務之關係

1、 社會資本的三維概念及相關問題:

i. 量度(覆度): 有多少社會組織?組織內所包含的人員?網絡的覆蓋範圍(包括了那些團體及參與者?

ii. 向度: 信任(trust)及互為(reciprocity)相關的問題;有關之網絡’組織或活動如何令致信任及互為產生?如何令信任及互為成為組織/網絡規範?

iii. 深度:: 如何令有關之網絡及網絡規範持續發展?網絡內組群與社會結構及社會機制的對話如何出現以令社會資本能有利於公共財的出現?及達致市民參與?

2、 服務投入的過程:

i. 網絡的建立--廣度的追求

· 以不同的方法及手法,動員社區內的青少年

ii. 網絡規範的確立--向度的追求

· 籍著小組互動及介入,確立小組的規範

iii. 社群的建立—bonding and bridging social capital

· bonding social capital
促使不同組群的互動及互助;

塑造競合關係;

· bridging social capital

促使區內機構(如:學校’醫院)肯定青少年的參與及貢獻

透過不同的渠道,讓青少年與社區機構及人士積累互信關係

iv. 社會網絡的建立

· 重尋青少年與社會的對話空間

· 青年論述重新體現青少年為本

(社會網絡累積的循環

4. 於青年之中積累社會資本的策略

3R策略

1、 Res-discovery(重新發現)

2、 Re-creation(重新創造)

3、 Re-connection(重新結連)

5. 數點啟示

1、 對青少年身處社會脈絡(social context)理解的重要;

2、 信任及互為的建立既是累積的成果,亦需要對社區及個人的敏感;

3、 信任及互為的關係是自發性,故工作員需適時全身而退,否則會適得其反;

4、 避免將服務組群介定於某些功能,形成自我設限;

6. 關於社會資本與青年工作的思考

1、 青年現時擁有的資本與社會資本之間如何結連?如何利用青少年的特性推動社會資本的出現?

2、 那些服務形式或程序設計會較有效於那類社會資本的出現?

3、 在建立社會人士與青少年組群間的互助關係時,社會人士的信任可能建基於社工機構或個別組群之上,如何將相關的精神(spirit)擴展至對青少年身份之上?
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