長者鄰舍中心、長者地區中心及長者日間護理中心

服務成效評估

注意事項

1.
使用適當年份的問卷

2.
每份問卷必須有一個編號，否則這些問卷將會列為不合適個案

3.
“在過去一年，有沒有參加服務/活動”一題，中心可自行決定是否勾選服務作日後分析之用

4.
已在各份問卷上加了有關“普通/一半半”一詞的詳細闡釋

5.
不合適及未完成個案不需要輸入資料，即所有在excel檔出現的，全
部都是合適及已完成的個案

6.
所有問題必須作答。若在有關滿意程度(甲部)的問題上沒有作答的話，在excel檔案中較右部份會以紅字顯示”沒有回答”，請中心職員再重新檢視有關問卷;否則，在計算滿意程度的分數上，會以”3”作為計算的評分，而並非不計算這條題目

7.
遞交給社署的數據，會以紅字加上方框顯示在excel檔案最右方，包括受訪者數目，服務成效達標的百分比、加強了網絡支援的百分比及能夠舒緩護老者壓力的活動的百分比

8.
中心遞交問卷或經由電子郵件/光碟遞交數據時，必須連同一張已填妥的遞交資料認收表格一併交回

