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社區發展部
	延續「綜合鄰舍計劃」

於舊市區服務立場書撮要



背景  「綜合鄰舍計劃」於一九九九年一月起於政府選定的十二個舊市區為三個特定的服務對象:新來港人士、長者和低收入家庭提供外展式社區服務，為期三年，至今首六個工作隊即將於二○○一年中進行服務檢討。相信亦是最早一批由社署以特定時限和整筆資助推行的服務計劃進行檢討。

舊市區持續需要  舊市區的樓齡普遍達到三十年或以上，而據一九九一年的數字已顯示現時指定服務區域的舊樓宇集中，十年後的舊樓宇數目定必有上升。人口老化，自一九九一年至二○○一年的長者人口整體上升4.5%，區內老化人口定必有所增長；另外，於二○○○年便有26.2%新來港人士到港後遷入油尖旺、深水及九龍城三個舊區；加上社會結構性轉變，低技術中老年人士失業情況未見改善，於一九九六年，這三個區域的低收入人士便佔整體人口的23.8%，社會的整體失業率亦俳佪於約5%。由此可見，這三個服務對象人口正遂步增長，服務需要於舊市區持續上升。

服務功能與成效  「綜合鄰舍計劃」於一九九九年四月至二○○一年三月(兩年)，首六個服務隊於指定的服務範圍內已透過外展的社區工作，識別共13,669名服務對象；進行143,659次個人、小組及活動聯絡；4,245個服務轉介；每月提供合共有85個恆常小組；1,657個社區活動；進行10,703次地區聯絡。
建議  由於舊市區居民的流動性高，特別是新來港人士及低收入家庭，長者人口上升，這些類別人士於尋找社會資源的動機低，較為被動，而「綜合鄰舍計劃」的目的正是以外展主動手法將有需要的居民與社區服務串連起來，而非因地區服務不足，「綜合鄰舍計劃」必須延續以協助這些弱勢社群，鼓勵他們積極使用地區服務，而服務對象的限制更應進一步放寬以便有效地協助舊市區居民。建議繼續於舊市區內以「綜合鄰舍計劃」的服務模式以提昇居民自助能力，善用地區服務，發揮催化劑的功能，促使有需要人士尋找所需的服務，盡早介入以避免問題惡化。
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	延續

「綜合鄰舍計劃」

於舊市區服務立場書


1.
引言

1.1
香港過去數年歷經金融風暴及經濟衰退的衝擊，雖然政府一再強調現時經濟已開始復甦，但低下層市民仍然未能感受到任何實質的改善。尤其是最基層的市民，如長者、新來港人士、低學歷、低技術工人及低收入家庭等。他們大都聚居於環境惡劣、欠缺發展、但租金相對較偏低的舊市區私人樓宇。

1.2
這些舊市區的弱勢居民大都經濟條件差、居住環境惡劣、而個人及家庭亦缺乏足夠的知識、資源和信心去解決所面對的困難和問題。正因如此，「綜合鄰舍計劃」（下稱「計劃」）的設立，正能針對這些特別需要社群的需要，主動接觸舊市區中弱勢的居民，將社區中的資源與居民的需要配對起來，發展自助互助的能力，使能盡早融入社區。

2.
背景 
2.1
香港舊市區長久以來存在不少問題，而近年人口老化及新來港人士增加、加上失業持續高企的情況下，這些弱勢群體的需要持續，舊市區居民對服務的需要迫切。香港社會服務聯會於一九九一年向政府提議於六個舊市區提供社區發展服務，最終於一九九五年成立於兩個選定的舊市區：南昌及旺角南，推行先導社區發展服務計劃。經過服務檢討後，一九九八年行政會議接納舊市區鄰舍層面社區發展計劃檢討委員會的建議，選定於十二個指定的舊市區開展「計劃」服務。而這些區域均座落於油尖旺、深水及九龍城三個舊社區中。

2.2
首六個服務「計劃」始於一九九九年一月，以外展式的工作手法專為舊區內的長者、新來港人士及低收入家庭提供各項社會和福利服務，並為他們提供各項查詢、個案轉介、小組及社區活動等，以增強其對社會資源及福利服務的資訊掌握，從而推動他們獲取所需的服務及加強其自助及互助的能力，使能盡快解決各類生活上迫切的問題，最終以達致社區融合（服務目標、地域、對象及內容詳見附件一）。

2.3
服務計劃為期三年，而服務是否需要延續及服務模式的成效將會於服務推展後進行關鍵性檢討（critical review）。工作隊於過去兩年多的工作中，進一步確定舊市區居民的服務需要，認為外展式的社區發展服務是必須的。而「計劃」首六個工作隊即將於二○○一年底完成三年的服務計劃，有關六個工作隊的服務成效即將進行檢討。其餘六個工作隊中，有兩隊於二○○○年三月及四隊於二○○一年三月開展，服務年期同樣是三年。

2.4
社聯社區發展部「綜合鄰舍計劃協調委員會」認為隨著舊社區日益老化、社區問題日增，與及遷移入舊社區居住的弱勢體群不斷持續增長的因素，區內居民對有關的服務仍有殷切的需要，故此，延續「計劃」服務舊市區居民是必須的。

3.
舊市區的特性
3.1
舊市區內，居住環境普遍欠佳，樓齡多達數十年之久，樓宇日久失修，管理欠妥善，沒有完善的社區規劃，故此，租金也較其他地區便宜，遂吸引了沒有經濟能力的長者、新來港人士和低收入的家庭居住。這些舊區居民確實面對其獨有的特質和需要。

3.2 居住環境惡劣
3.2.1 舊社區內多屬單幢式的舊型私人樓宇，於現時八個「計劃」服務的區域中，共有2788幢舊樓
，其中以深水區的數目最多，共有舊樓1240幢，而全港15個舊樓較密集的規劃統計小區(TPU)，共有舊樓6784幢，「計劃」的服務區域覆蓋41.1%。這些數字為葉嘉安博士於一九九八年，按一九九一年人口統計數字檢討舊區社區發展服務需要時採用，十年後的今天，樓齡超過30年的樓宇相信必有遞增。

3.2.2 舊式樓宇因早期落成而欠缺電梯設施及通風系統，加上因保養不足及管理不善而經常會有石屎剝落、簷蓬崩塌、電線鬆脫、消防門破爛、後巷及消防通道堆積垃圾、阻塞通道及污水滋生蚊蟲等問題出現。

3.2.3
樓宇出現非法結構如花籠、花架、天台屋及保安措施惡劣亦導致火警及樓宇結構的安全，危害居民的性命和財產。

舊式樓宇於結構監管及維修保養上均欠缺妥善的安排，而處理當中又涉及不少業主之間及業主與租客之間的利益關係而難以解決，然而立案法團／互委會在舊樓內的組織比率極低，加上政府近年只推出有關舊樓保養／維修的各類政策及措施，卻忽略了支援和配套的服務，造成問題只會持續惡化而未能得以有效處理。

3.3
居住人口擠迫
3.3.1 於「綜合鄰舍計劃」服務的三個大區域當中，油尖旺、深水及九龍城區，居民與其他家庭共用同一個單位佔該區總人口的比例和數目分別為22.4% (6977戶)、28.9% (9765戶)及18.4% (4225戶)；佔全港整體住戶比率為5.42%
。
3.3.2 舊區樓宇內的板間房／閣仔／床位的家庭住戶比例很高，居民多數是低收入的家庭，其日常起居作息就只能困在同一個細小的斗室內，活動空間有限。

儘管絕大部份的家庭願意透過申請公屋以改善居住環境，然而按一般家庭申請時間為期三至六年不等、再加上公屋入息限額調低，令一些想改善居住環境而又無法負擔較昂貴租金的低收入家庭無法遷離。如此，在現行房屋政策未能改善的情況下，舊區的擠迫情況將難以紓緩。

3.4 低收入家庭集中

3.4.1 舊區內聚居的家庭，生活貧困，以油尖旺、深水及九龍城三個舊區為例，低於入息中位數($10000)之家庭總數為93,710個，各區比率達32.7%、31.8%、22.7%，佔全港平均低收入人士的比率為23.8%
，這些地區均有較多低收入人士聚居。

3.4.2
根據二○○一年三月社署的數字顯示，油尖旺、深水及九龍城的綜援個個案總數為43,300個，分別佔整體領取綜援人數的比例為6.4%，8.9%，5.4%，佔整體的比率為20.7%
。
3.4.2 三個舊區的綜援個案均有上升的現象，對比一九九九年十一月的數字，深水區升幅更達到2.2%
。

3.5 失業人士聚居

3.5.1
在經濟近年不斷轉形及下滑的情況下，失業水平一直偏高，按勞工署新一季的勞動人口統計，香港的失業率於二○○○年至今俳佪於5%
，除了青少年外，這些失業人士較多為中老年人士(約50-59歲組群)，我們相信大多數的中老年失業人士，往往會因經濟條件所限而入住租金較便宜的舊社區。

綜援人士、低收入家庭及失業人士須要額外的資源以協助其面對困境或最終脫貧。事實上過往三個舊區在領取綜援個案的數目上比其他區域都較為嚴重。

3.6
長者聚居
3.6.1
一九九六年，65歲或以上長者整體全港人口之比率為10.14%，然而居住在油尖旺、深水及九龍城區之長者佔該區總人口比率分別為12.41% (32330人), 14.54% (53216人), 12% (45470人)，佔整體人口的2.1%
。

3.6.2
近年香港的老年人口比率不斷增加，65歲以上的人口於一九九一年佔6.8%
、一九九六年佔10.1%
，至二○○一年三月有11.3%
，統計處更推算在二零一六年65歲或以上長者便會升至13.3%，自一九九一年至今，長者人口增幅已達4.5%。
長者適應力低、不願搬離慣常居住的地區，再加舊區的長者經濟力較低，要遷移他區亦不容易，而長者人口比例亦逐年上升，相信區內的長者人口及需要將有上升的情況，若房屋及福利政策未能配合，區內長生活將難以改善。

3.7 新來港人士聚居

3.7.1 民政事務總署透過入境事務處協助，向新來港人士派發問卷以了解新來港人士到港後的居住地點，按現行入境政策，每天均有150人由內地來港定居，每年使有54,750人，故此調查所得的數字能反映新來港人士是持續不斷地遷入哪些區域。而租金偏低的舊市區往往是新來港人士聚居的地方。

3.7.2
於二○○○年的統計數字顯示，剛到港的新來港人士平均遷入油尖旺、深水及九龍城三個舊社區的比率為8.9%,11.5%, 6.1%；而深水更是新來港人士入住率最高的一個舊區，順序的首五個區域為深水、觀塘、油尖旺、葵青和黃大仙
。如以二○○○年全年的新來港人口計算，便分別有4,873人，6,296人和3,339人遷入這三個區域，合共14,508人，佔整體26.5%。

3.7.3
其中，油尖旺及深水兩個舊區的新來港人士入住率均有上升，分別由一九九九年的8.2%及11.2%，升至二○○○年的8.9%及11.4%
。

在每日有150內地人士來港、而舊區的租金偏低的情況下，新來港人士於未符合公屋居住的情況下而選取遷入舊區的情況普遍。

3.8 社區關係薄弱

3.8.1 居住於油尖旺、深水及九龍城區內的板間房／閣仔／床位的家庭，於區內的流動性亦較高，以一九九六年數字顯示這些區內家庭曾作內部遷移的住戶數目分別為3610、3172、及2698戶，佔該區作內部遷移的住戶總數為27.2%、17.2%及14.5%；佔全港整體於板間房／閣仔／床位遷移的比率為59.3%
。基於內部遷徙比率大，社區關係的建立更見困難。

3.8.2 由於舊社區的租金偏低，吸引一些經濟條件不足的弱勢社群居住，但居住環境狹窄、惡劣，區內居民的流動性較大；亦有大部份的居民等待輪候公屋，抱有過客的心態，因此，對於社區關係的建立未有長遠的計劃。

3.8.3 居民對社區的投入感不大，加上這些人士的作息時間不隱定，鄰里的關係普遍較為薄弱，彼此認識不深，對社區的歸屬感都較低，當遇到個人能力未能解決的問題時，往往未能及早將問題解決而衍生其他不必要的困難。

3.8.4
另外，這些舊市區缺乏社區規劃，更缺乏社區設施和居民的聚首點，令社區的資訊傳遞緩慢，社區關係薄弱。「計劃」的外展工作手法有效和機動性地將居民串連起來，提升社區溝通，加強社區凝聚力。

舊社區居民的需要多元化，當中包括業主與租客的需要、社區關係的問題，大廈管理以至社區資訊發放及講解等都不能忽視，而需要社會投放資源和關注以使弱勢社群的需要得以照顧。於社會經濟面對不景時，弱勢社群首當其衝，進一步陷入困境。
上述的資料指出現時香港舊市區的狀況和特性，指出了舊市區的確隱含著不少的危機和隱憂，並且指出聚居舊市區居民的情況。

4.
舊市區居民之特色及需要

4.1 缺乏信心

4.1.1
舊區的居民身處於社會的最基層，學歷及知識偏低、經濟及居住條件差，對改變現況自覺無力，自我形象普遍較低。

4.1.2
舊區居民普遍均較為被動，而區內服務機構／團體因不會恆常外展至舊社區，與居民難以建立定期聯繫，令居民對運用社區資源缺乏信心。

4.2
對資源及權利不掌握
4.2.1
舊區居民的活動範圍往往只限於工作地點及咫尺的居住空間，無論對社區的設施、或是社會的資訊、以至個人可運用的社會／福利服務均是欠缺認識，造成他們往往未能透過本身的能力去解決個人／家庭問題。

4.2.2
舊區的弱勢群體通常處於社會上邊緣以至不利的位置，然而礙於知識水平偏低及鮮與社會接觸，每每對個人的權利與義務與及其在社會上擁有的權益毫不認識。

4.3經濟條件差
4.3.1
居於舊區的居民大部份屬草根階層，他們不是學歷低和便是欠缺技能，缺乏就業和轉業的機會下，通常只能投身在非技術性的職位上、無奈地接受一些工資低、工時長、缺乏保障的工作。

4.3.2
在競爭激烈的社會裡，居民會因為新到港而欠缺工作經驗、又或是工廠北移而被淘汰於勞工市場之外，造成墮入失業、吊鹽水或領取綜援等低收入的困境裡。

4.4教育水平偏低

4.4.1
無論是五、六十年代經已來港的老街坊、抑或是近年才從大陸遷移到港的新移民，這些舊區居民大部份的學術水平不高，普遍只有小學或初中程度、甚至是完全未曾接受過任何教育。

4.4.2
低收入家庭的子女能夠考上較高學歷的不多；而即使擁有國內專業資格的居民，亦因資格不被認可而被迫轉投其他不屬其專長的行業。

4.5支援網絡薄弱
4.5.1
礙於經濟和生活條件所限，舊區居民的生活圈子十分局限，通常為口奔馳而難以有休閒時間，即使工作以外的時間亦多留在家中以減少開支，社交的活動不多較難建立穩定及良好的支援系統。

4.5.2
鄰里關係往往會因工作時間長及同居的利益衝突而難以發展，即使在同一座或同一單位的街坊亦鮮有來往和溝通。

4.5.3
這樣造成區內原來經已缺乏親友網絡的獨居長者或新來港人士等弱勢群體，在面對困難成問題時更顯得弧立無援。

4.6 求助主動性

4.6.1
居民對其他社區的認識不多，比起公共屋，舊社區內的政府部門及社會服務機構辦事處較少，接觸該等機關的不便性造成居民求助的障礙，大大減低了居民求助的意慾。

4.6.2
向來沒有運用社會資源習慣的舊區居民，對政府部門及服務機構的運作陌生、同時亦欠缺信心，不少問題及危機往往會因此而潛伏於區內。

4.6.3
弱勢群體常被認為是濫用社會資源，基於社會標籤，他們一般都羞於主動向外求助又或是有感求助無門。

4.7 被社會排拒
4.7.1
當整個社會面對經濟不景氣時，弱勢群體便首當其衝受到歧視和排擠，甚至被視為社會包袱。新來港人士、低收入家庭、綜援家庭、失業人士及年邁長者等，往往是舊區內為數最多但卻又最容易被標籤、被忽視的一群。

舊區居民的需要和困境將會持續，協助紓緩及解決他們的需要，正是「綜合鄰舍計劃」的服務目標，亦是「計劃」存在的意義。
5. 「綜合鄰舍計劃」回應舊區居民的需要和功能

5.1
主動展外接觸居民及早識別問題
5.1.1 「計劃」運用外展的工作模式，每星期恆常地落區進行家訪及擺設街頭展覽，到區內茶市、酒樓、公園與居民接觸，主動接觸區內被動的弱勢社群，及早了解他們的需要並提供即時的協助。

5.1.2 「計劃」有社區的探熱針，把區內所隱藏的問題浮現出來，並對症下藥及早作出適切的介入，發揮「早期警報」、「滲透社區」和「社區把脈」的功能，使問題能及早解決，預防問題演變為難以解決的個人、家庭或社會問題，避免政府後期作出多方的補救工作，亦能即時作出危機介入。

5.2
串連社區資源、服務和資訊予有需要的居民
5.2.1
居民往往由於缺乏資訊和信心而未能尋求有效的方法以解決個人及家庭的需要，故此，工作隊發揮串連社區關係、資訊、資源和服務的重要角色，作出服務的介紹和轉介，擔當中介人角色。

5.2.2 「計劃」過去就已曾動員不同的社區資源以協助居民提升個人對社區的認識和解決問題的能力，這些資源包括：房屋、消防、健康、教育、社會服務；聯絡對象有：區內教會、街坊、商舖、僱主、專業人士，如律師、地區團體、自助組織、學校等，以促進建立地區支援網絡，將居民需要與社會的資源有效地聯繫起來。另一方面，區內的服務機構亦可透過「計劃」而接觸到服務的對象，為居民接受主流服務前提供準備。

5.3
提昇居民解決問題能力
5.3.1「計劃」均會定期向居民提供與生活息息相關的之講座及資訊會，包括綜援服務、公屋申請及長者健康資訊等，從而推廣其使用社會及福利服務。
5.3.2協助居民申請各類社會／福利服務是「計劃」另一環重點工作。「計劃」會透過向居民解釋各類的政策、與居民模擬申請服務時的處境及困難、以至陪同居民前往申請服務的機關的過程裡，讓居民全面掌握有關情況，增強其向外索取服務的信心和能力。

5.3.3「計劃」除會開辦各類的學習課程，例如新來港婦女英文班及新來港學童免費補習班等，增強居民的知識水平之外；亦會籍著各類的自助／互助性小組，包括成立失業邊緣勞工試驗計劃協助爭取試工機會、及長者關注生活事務會提供生活技能及認識社區資源，讓居民從互動裡互相砌磋，學習到解決問題的技巧。

5.4
提供生活資訊／社區資源

5.4.1
除了透過不同的方法於區內聯繫居民，街頭諮詢站是「計劃」繼家訪以外另一項恆常性外展服務，目的在介紹相關的社會資源／福利服務予區內居民認識，當中內容包括：公屋申請、長者優惠服務、幼兒託管服務、兒童青少年服務、各類經濟援助、失業人士求職資料、大廈維修、天台屋問題、重建或勞工法例資訊發放等等。
5.4.2
「計劃」會設計各類的社區資源資料，恆常地透過家訪及街頭諮詢站發派給居民，讓他們可快捷容易地獲得所需的資訊，培養向外索取及運用資源的習慣。
5.5
協助居民建立互助/支援網絡
5.5.1 弱勢群體所面對的困境，實非同路以外的人能清楚理解，反之同一處境的同路人走在一起則易生共鳴。「計劃」致力為居民塑造一個「同聲同氣」的環境，以小組作為建立互助網絡的基礎，從中促進參加者在互相幫助下自我成長，這些互助網絡包括：新來港婦女互助小組及支援熱線，單親家長互助託兒合作社、青少年義工搬遷隊、新來港青年互助小組，工友分享會及長者互助網絡等。

5.6
增強居民與社區的共融

5.6.1
「計劃」會透過組織區內居民及社區團體探訪弱勢群體以表達對他們的關注，當中不少為區內非資助的團體，例如是教會或地區居民組織，讓社區人士更瞭解舊區居民身處的處境，從而增加對服務對象的接納及減少排斥。

5.6.2
此外，「計劃」亦會提供機會讓舊區內的弱勢群體服務其所屬的社區，希望促使他們由「服務使用者」的角色，轉他為「助人者」角色，以加強他們對社區之歸屬感。
5.6.3 「計劃」更會藉著舉辦各類的居民大會和活動，如市區重建居民會及大廈維修居民會，讓同區街坊,包括新來港人士走在一起，打破隔膜與分歧、共同去面對及商討問題，不單可達致共融的目標，亦加強了服務使用者對身處社區之投入及其公民責任，並以維繫居民之間的互信，加強溝通，減少衝突。

5.7
增權及加強公民意識

5.7.1
「計劃」協助居民認清自身的處境，讓他們了解在面對的問題時可行使的權利及義務，從中使他們增強自信及發揮自我解決問題的能力，達到充權的目的。過往，「計劃」便曾組織居民一起向政府、政黨及立法局反映他們對現行的綜援金、天台屋清拆安置及市區重建等政策的意見。透過組織居民的工作讓居民參與社區事務，將居民的聲音得到尊重和聆聽，最終令社會政策切合居民的需要，致力鼓勵居民參與社區。

5.8
填補服務空隙
5.8.1 居於舊區內的弱勢社群向來被動及缺乏信心尋求服務，「綜合鄰舍計劃」的成立本身就是用來填補這個服務縫隙，主動外展接觸這些居民以提供協助；儘管政府及非政府社會服務機構於舊市區內為長者、新來港人士及失業人士及低收入家庭提供服務，惟這類正規服務往往會因手法上的限制、服務範圍太廣泛及服務性質的不同，而未能全面兼顧到舊區最弱勢卻又最有特殊服務需要的一群。

5.8.2 「綜合鄰舍計劃」協助正規服務發揮外展的工作，將有需要的居民帶到主流服務為弱勢人士提供主動的關懷和援助，並機動性地回應居民的「奇難雜症」，如：為經濟困難而又未合乎資格取得援助的人士申請各類基金、為學業困難但來港日子較長的學童提供「適應班」及「英文班」以外免費的功課輔導、協助年老業主申請豁免大廈維修費用、協助來港後失去丈夫的單親婦女成立互助小組、讓因健康問題而無法上落樓梯的長者獲得恩恤安置資料，並推動他們自行申請……等，為社區提供支援及填補正規服務之空隙。

舊市區居民的需要持續，特別是新來港人士及低收入家庭的流動性高，而於舊區服務的「綜合鄰舍計劃」正好是一個有效的工作模式於舊市區內以外展和機動性的服務手法協助舊市區內的弱勢群體。
6. 服務成效
6.1 社區外展工作接觸的居民人數

6.1.1 於一九九九年四月至二○○一年三月，首六個服務隊於指定的服務範圍內已透過外展的社區工作，識別共13,669名服務對象：65歲或以上的長者、來港不足一年的新來港人士及低收入家庭，即入息低於領取綜援金額但未有領取綜援家庭。

6.2 與居民聯繫的個人、小組及大型社區活動的數目

6.2.1 為以上的服務對象進行了143,659次個人、小組及活動聯絡；4,245個服務轉介，這些轉介包括家庭輔導、生活適應、就業輔導、法律諮詢、課餘託管、人民入境事務、教育、社會保障、安老院、長者活動中心等等；而為了與有共同需要的居民建立互助網絡，這六個工作隊於上述的時間內每月提供合共有85個恆常小組；另一方面，以保持回應居民需要，服務隊亦於期內共舉辦1,657個社區活動。
6.3 建立地區服務支援網絡

6.3.1 工作隊與區內的組織及社會服務團體保持良好的聯繫網絡，於期內合共進行10,703次地區聯絡，聯絡的單位包括地區的社會服務單位、社署家庭服務中心、社會保障部、勞工處、民政事務總署、業主立案法團等等。

7. 建議
7.1 繼續於舊市區以「綜合鄰舍計劃」服務弱勢居民
7.1.1
由於舊市區居民的流動性高，特別是新來港人士及低收入家庭，故此服務需要是持續的，服務亦必須延續以盡早協助這些弱勢社群。故此，委員會建議繼續於舊市區內以「綜合鄰舍計劃」的服務模式以提昇現時服務的效能，作為提昇居民自我解決問題的催化劑，促使有需要人士尋找所需的服務。

7.2
擴闊服務對象資格
7.2.1 現時「計劃」的服務對象範圍十分狹窄，只限於舊區內的三類弱勢群體：65歲或以上的長者、來港不足一年的新來港人士及收入只達或低於綜援金額的低收入家庭。於這些限制下，服務未能兼顧到區內其他的弱勢社群，諸如：無領取綜援但卻生活於貧窮線以下的家庭、來港逾一年的新來港人士、失業或低技術的中老年人士、殘疾及單親家庭……等。這些群體在舊區內其實多不勝數，其所面對的問題及處境亦同樣嚴重和惡劣，然而他們的需要卻一直未能得到正視及處理。若能加以檢討及改善，則能令服務更完善及把「計劃」的功效發揮得更大。

7.2.2 故此，我們建議予以「計劃」10%的彈性服務空間，為區內其他有需要的居民提供服務。例如: 殘疾人士、60-64歲的長者、來港兩至三年的新來港人士、失業或低收入的中老年人士等。
7.3
於舊市區的鄰近處設立活動分處

7.3.1
「綜合鄰舍計劃」附設於舊區以外的服務單位內，因遠離所服務的舊區，對舊區居民參與活動或前來求助造成不便。

舊市區居民的需要持續，特別是新來港人士及低收入家庭的流動性高，而於舊區服務的「綜合鄰舍計劃」正好是一個有效的工作模式於舊市區內以外展和機動性的服務手法協助舊市區內的弱勢群體。
8. 總結

8.1
成立「綜合鄰舍計劃」目的並非因地區服務項目不足，而是為加強地區的外展工作，將有服務需要的居民與地區服務作出配對和轉介。由於舊區內弱勢居民的特性較為被動，或甚未有足夠信心和資訊以取得地區的服務，故此，「計劃」正是發揮主動外展居民的角色，提升他們接受服務的資訊、信心和主動性。從工作隊服務經驗亦反映大部份的服務對象於未接觸「計劃」的員工前，並不知道地區上有服務可予他們使用，有些即使知道亦不會主動尋找有關的服務。對於「計劃」的檢討，本部門有如下的建議：

8.1.1 確立舊區持續有服務提供的需要；

8.1.2 檢討本港其他舊市區對服務的需要，申延「綜合鄰舍計劃」至其他舊市區；

8.1.3 於現行所服務的舊區內，繼續提供「綜合鄰舍計劃」服務；

8.1.4 加強「綜合鄰舍計劃」的服務運作，包括：擴闊服務對象資格及於舊區的鄰近處設立分處；

8.1.5 如被檢討的六隊「綜合鄰舍計劃」的工作成效被評定為合乎津助及服務協議(Funding & Service Agreement)之要求，則所延續的「計劃」應由現時之服務機構繼續提供，確保服務運作之延續性。
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