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參加再培訓  只有培訓機會，工作機會仍然

渺茫  
  I
.1 服務對象 
基層失業居民 
 

.2 推行時間 
10/2001 – 11/2002 
 

.3 目標 
i.  改善荃灣市區及鄉郊區環境

 衛生情況 
ii.  開創職位予本區中年失業居

 民 

   活動主要組成  

參加小組  對疏導情緒會有積極作用，但

仍未解決需要工作機會核心

問題 
 
分析： 因沒有工作，而令該類居民

基本需要的滿足受到影響，引發信心

危機、自我價值、自我形象的進一步

貶抑、情緒低落等負面因素，急需要

解決。 
 
處境二 
 
此外，環境衛生的改善工作亦非常急

切，造成環境衛生問題，故然有 3 方

面的責任︰ 
 

i. 政府長期忽略鄉郊/舊區的環境衛
  II
.1 服務需要與理念的分析 

境一 
 

對中年基層居民失業求助，我們

常有以下的做法： 

方法 結果 
請綜援  自食其力比申請綜援更好，需

要的是工作機會 
 不愉快的申請經驗 

勞工處 
求協助 

 年齡大、低學歷、低技能失敗

而回 

生管理工作 
ii. 居民的公民教育不足 
iii. 政府對私家地的環境衛生黑點管

理束手無策 
 

分析： 這情況若延績，只會令社區

的環境更形惡劣，導致治安問題、蛇

蟲鼠蟻對居民的侵擾等，進一步削弱

居民對社區歸屬感，更甚者是負面標

籤作用，居住於此，可能受到歧視。 
服務單位以往面對上述兩種處境，只

能不斷從教育居民及向政府部門施壓



方式處理，但成效雖有，並不十分理

想。本部門在 2001 年 9 月的時候，

因特首於 2000 年施政報告上提出要

開創職位以紓解民困，正好收到荃灣

民政處邀請競投「環境改善計劃」邀

請信，經過分析後，我們認為該項資

源如能成功投得，將可以滿足到居民

就業及改善環境需要，故此參與競

投，結果分別投得 01/02 及 02/03 年

度 之 計 劃 ， 總 資 助 額 超 過

$1,000,000，按要求，總資助額非人

工支出不可超出約 9%的規定，工人

薪金最低薪金不可低於$6,000。在該

項資助下，兩年間共創造 25 個全職職

位，共有 17 位失業居民參與該項計

劃，年齡由 32 歲至 60 歲之間。 
 
2.2 工作手法的實踐 
 
實際推行過程中，我們主要運用社區

工作手法及小組工作手法推行︰ 
 
社區宣傳    
 
派發宣傳單張和安排記者採訪以在社

區之內宣傳該項計劃，讓區內居民知

悉有關服務和接受服務的方法； 
 
社區網絡  
 
採訪地區人士及團體，如︰議員、村

長、服務團體、業主立案法法團、屋

辦事處等，以透過該類對象，將服

務滲透服務範圍擴大，建構服務單位

與上述人士的關係網。 
 
社區教育  
 

針對性張貼保護環境海報，以教育居

民要愛護境。此外，推行廢物回收工

作，以教育居民進行廢物分類，減少

垃圾。 
 
社區聯絡    
 
與民政處、食環處定期舉行會議，建

立暢順溝通渠道少前線工作員間之矛

盾。 
 
增權策略    
 
提昇自信心，「敢」說—說出自已的故

事；「敢」做—做出成效； 
 

團隊建設    
 
將大使隊隊員以小組為單位，開展工

作，建立合作及工作默契，每月定期

聚會，分享工作感受，糾正工作態度，

如︰職業安全、待客態度、情緒控制

等； 
 
技能提昇 
 
定期進行就業培訓，掌握技能，如︰

機械操作、維修、翻新裝修等。 
 

透過上述工作的推行，最終產生以下

幾個方面社會資本的出現︰ 
 
服務單位 
 
 令服務的功效進一步提昇，可被

動用的社區資源增強 
 服務單位之社區關係得到鞏固及

擴展，為日後服務發展擴大空



間，如︰「荃灣區基層居民就業

拓展計劃」 
 服務單位工作員積累了經驗，擴闊

個人視野 
 
大使隊成員 
 
 個人經濟狀況改善，對個人心

身建康起積極作用 
 隊際間之互助、合作網絡建

立、自信心提昇、個人價值提

昇、人際關係改善、工作態度

改善 
 個人工作能力提昇，增強尋找

工作機會 
 社區參與動機增強，如︰工餘

積極參與義務工作，服務社區 
 個人社區關係網建立 
 積累了工作經驗 

 
社區 
 
 環境衛生得到改善，居民對社

區歸屬感增強 
 「富」濟「貧」出現，如︰願

意自資聘請隊員工作 
 建立環保信息，廢物分類，減少垃

圾 
 
 
 
 
 
 
 

    檢討 I 

 

  II
 
3.1 活動成效 
 

i. 開創 25 個職位、264 項環境

改善工作、83 項長者家居清

潔翻新工作、27 次廢物回

收、28 次社區宣傳、總受惠

人次超過 10,000 人次。 
 
ii. 隊員就業能力提昇：在計劃的

過程中， 加者的就業能力得

到提昇，事實上，其中１７名

失業人士能在原行業，或其他

行業上覓得工作。 
 

3.2  困難及建議 
 

i. 工作態度、陋習所構成的安全風

險，是極需要服務單位透過監

察、管理、培訓教育上進行糾正。 
 
ii. 政府部門間溝通不足、目標不一

對工作推行構成影響，以致出現

前線員工的衝突、不合作，均有

可能產生安全問題，故需要服務

單位與政府部門保持合作及暢順

的溝通渠導。 
 

3.3  優質服務的重要元素 
 
透過服務提供可以對某一特定問題/需
要帶來標本兼治的效果。


