香 港 社 會 服 務 聯 會
支援家庭暴力受害人
「香港施虐者輔導計劃及服務成效」分享會

 (2004年11月25日)
意見表
總人數：231人

回收問卷共：118份

意見回應率：51%
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	1.  本研討會能讓你了解：
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.1 
本港推行施虐者輔導計劃的經驗/情況
	0
	2.6%
	0.8%
	35.6%
	56.8%
	4.2%

	
	3%
	97%

	1.2 本港施虐者輔導計劃的服務成效
	0
	1.7%
	11.9%
	45.8%
	39.8%
	0.8%

	
	14%
	86%

	2. 本港應推行強制性施虐者輔導計劃
	0
	1.7%
	11.3%
	25.7%
	41.6%
	19.5%

	
	13%
	87%

	3. 整體來說，你是滿意這個研討會的
	0
	2.6%
	4.3%
	29.3%
	59.5%
	4.3%

	
	7%
	93%


4. 此研討會中你感到最滿意/最需要改善的部分

最滿意
· 滿意，能了解不同機構推行BIP的方式及檢討成效。如可以的話，期望有更多大眾討論空間，而時間可寬鬆一點。

· 可了解不同的計劃的經驗，有具體服務分享， 
· Introduction to service model.討論很深入。

· 同工們分享舉辦小組的經驗。

· 能夠從多角度看施虐者輔導計劃的限制，果效和發展及反思。

· 將現行經驗分享，可作參考。

· 各treatment groups的一些成勁經驗令人鼓舞，謝謝。

· 公開討論部份。

· 和諧之家介紹有關本地推行施虐者輔導計劃。

· 最滿意：地點、能認識「施虐者服務」的內容、經驗；提醒risk factors/protective factors的assessment.
· 各部份也能兼顧，有許多啟發。
· 多了解開組的實際情況。

· 能夠看到本地同工的努力嘗試及成果，這些一次很好的分享。

· 各同工服務分享。

· 滿意場地安排、控制時間得宜；需改善分發講義，內容過多而時間過少。

· 整體滿意。

· 最滿意公開討論及介紹本地對batterer的programme.
· 講者用了很多心思去分享經驗。

· 可以認識不同的輔導小組。

· 講者清楚的表達。

· 最滿意同工分享經驗部份。

· 每節時間控制，場地安排。

· Part 1.1.

· 滿意資料充足。

· 改善後排座位的燈光、音響及空間不足。

· 經驗分享最滿意。

· 內容比較豐富，太多資訊在短時間內要消化，較疲倦。

· 滿意的部份，多種心理介入模式(SWD FCPSU/WNT)。

· 講者的經驗分享esp.曾女士的presentation.

· Presentation時間長短合適。

· 主持人對時間的控制及對各人的回應都恰到好處，如有較多的公開討論時間會更好。

· 滿意能了解現時社會不同機構所提供的服務。

· 主持人時間控制頗好，廣東話十分流利，能為每個講者作總結，頗為精簡。整體氣氛頗好，過程流暢。

· 在不同機構所辦的小組中的分別及經歷。
· The presentations delivered by Dr. KL Chan were precise and concise, very good!

· Time management很好。
· Part of Dr Chan KL.  He introduced critical element in assessing the improvement/effectiveness.

· The attitudes and skills of Dr. Leahy as a moderator.

· The Open and Panel Discussion.

· Genuine sharing of group workers.

· Sharing of concrete experience of group intervention.

· The experience of BIP.

· SWD Miss Ho’s presentation.
· Sharing on different approach on running groups for batter.

· Introduction of various group models.

最需要改善

· 缺乏整合及Therapy

· 陳高凌博士的講解有待改善，詞不達意，不能令聽眾明白他所講的重點。
· 講者的講稿完備，但可就推行經驗上引發更多思考，台上回應台下的問題不足夠。
· 時間太短，公開討論/專題討論可否放在同一時間進行？可有較多時間分享。

· 要有小休時間，連續聽下去精神集中難。

· 前排位置很冷，但後排卻很難看投影片。
· 但如何體現跨專業的合作有欠詳細。

· 經驗分享部份/增加多些時間討論。

· 研討會講者傾向”報喜不報憂”，則重演譯成功例子，亦可在遇到困難方面多加演譯。

· 當中的Q&A部份可以更了解更多種計劃的內容及成效，奈何時間太短促。

· 時間短，但內容很多，導致speaker present時間非常不足。

· 加入小休部份。
· Case sharing and open discussion能夠長些便好。
· More sharing on the operation of open group.

· Better if more sharing in practice wisdom.
· Too many speakers from SWD. 
· Can share more detail on how to practice BIP. 
意見

· The seminar did not inform how long the time spare would be last as a successful case after joining the group therapy.
· 小組成效量度，不可只靠科學化方法，用問卷及tools,並不能完全反映施虐者參予小組後的反應。

5. 你認為此研討會中哪些經驗 / 建議最值得本港參考？為什麼？
啟示/分享

· 原來是否有自願並非重要。

· 強制性施虐者輔導計劃。畢竟施虐者為家庭暴力的源頭，此計劃相信能大大改善家庭暴力的情況。

· 我們是教育界別，未知日後一些concurrent group會否與學校社工/輔導人員通力合作照顧不同的target group(學生)令治療工作更全面。

· 社署FCPSU提及有關推行施虐者小組的經驗分享值得推廣，惟需要增撥資源及有臨床心理學家協助更有效。

· Lack of cost effectiveness, high value investment (1 CP + 2 SWO) but low output (6-8 batterer).
· 社工培訓，research要做多些。

· 講者們分享的四個小組，target並非是一些”病態“性的施虐者，是否這類target不適用在小組裏改變，還是需要更多個人intensive case work作輔導較適合？社會工作實踐中較忽略了這類案主，更甚地女性亦可成為施虐者小組，亦同時忽略了一些事preventive work予這類案主。

· 施虐者的Empowerment!這是很好的提醒，許多時間我會focus在受害人相反，施虐者透過group/counselling減少施虐，其慣用的power在家中下降/減低，所以empowerment of batterer很重要！

· 陳高凌博士提醒本港施虐者輔導計劃的服務成效檢討方法要留心的地方。

· 陳博士總結所提及的小組成效，我們的確要仔細考慮強制輔導予施虐者。

· 雖然我對和諧之家的group的成效有所保留，但我欣賞他們的坦誠分享及整個programme的概念，他們的小組模式及經驗值得參考運用。

· The adverse effect of drop out rate to successful rate of BIP.
· Harmony House programme of open group is worth considering but requires a lightly skilful group worker.  Mandatory counseling of batterer should be implemented.

· Child counselling should be provided to children who come from domestic violence family.

· The ways to motivate batterer behaviour change and the points raised by Doctor Chan Ko Ling to draw social worker attention during the program conduction and evaluation.

最值得參考的經驗

· 分享有關如何輔助施虐者，如工作手法，以致立法等的探討。

· 小組設計的內容。

· 方向性的導引。

· Parallel groups for 施虐者及其配偶。

· 如何與其他界別e.g.司法制度/police合作以致加強服務DV的成效。

· 可考慮嘗試用open group去處理此問題。

· 強制性施虐者輔導計劃，可讓施虐者有機會認識社會認同的價值觀念。

· 推行強制性施虐者輔導計劃；修改有關法律。

· 司法制度的配合。

· 有關施虐者小組的內容分享。

· 夫婦組。

· FCPSU(NTW)所舉辦的parallel group十分深入，令我印象深刻，小組結果亦十分滿意，值得推廣及繼續。

· 每個小組背後所需的配合。

· 實際前線經驗的分享。

· 認知行為模式。

· 這些經驗不是本港的嗎？建議應強制性計劃予施虐者。

· 政府對施虐者或家庭暴力的受害人的政策。

· Evaluation Method
· Support and resources for workers who are working for battered.

· Justice system is UK handling domestic violence.

· Parallel group.

· Open group because it is practically more feasible for services recipients.

· Watching of group members for BIP.

· Mandated counseling.

· Domestic violence coordinator, police officer and policy.
· Mandatory order programme.

· Child Abuse Programme?

· Compulsory pre-marital counseling.

· Compulsory parent education all parents should receive counseling/training in child communication/family communication.

· Compulsory counseling to batters.

· Ensure that qualification of trainers are very important trainer should have clinical psychology training.

6. 建議社聯未來的跟進工作 / 其他意見

活動
· 多舉辦此類分享會及訓練前線社工。

· 製立一些優質的推行程序建議。

· 在每區舉辦有關小組以預防家庭暴力事件及改善家庭和諧關係，因小組資源未能方便各區參加者參興，部份參加者亦會因方便理由而不參與活動。

· 社聯可鼓勵各區NGO參考有關小組教材套舉辦小組予該區服務對象。

· 製作一些教育社會的工具，例如road show播放反家庭暴力或有關的信息。

· 多舉辦類似之研討會。

· 綜合本地化小組、個案經驗，再辦這些研討會。

· Invite police and justice department officers to introduce the current situation in HK, the co-ordination between the agencies, etc.

· Organised more seminars. 

· May invite other disciplines on even tailor-made workshop/seminar to other less involved discipline, like health professionals, legal professions magistracy, and police.
研討題目
· 如何評估成效。
· 本地family violence問題的研究。

· Research the causes of family violence?  How to avoid “un-match” couples?

表達方式

· 發放及搜集相關資料放在網頁。

· 時間性可再充足。

· Less speakers, more in-depth presentation & discussion.
倡議及推動工作
· 希望能多與政府溝通和提出建議改善服務配套措施及質素。

· 協助學校人員及早識別(從接觸學生)學生的家庭暴力e.g. checklist及報機制。

· 作跨部門合作的領導者，與不同部門聯繫、倡導。

· 提出/建議投放多些資源於各NGO, SWD的小組，之所以成功背後的back up最重要！所以要認真改善服務質素，增加資源才是最根本。

· 建議可了解收集不同機構(曾舉辦過有關的活動)的意見，以協助了解全港有關服務的過展及成效。

· 深層次之分享、司法制度配合、工作指引、支援同工自省。

· 檢討有關進度。

· 催迫強制施虐者輔導。建議政府實行強制性的小組。

· 參考各小組的經驗，develop一套適用於香港的package.

· 將現有資源連係一起。

· 與政府合作建立有關一致mission的防止施虐政策。
· Advocate – 強制施虐輔導及在成效技巧上作監察。

· 撰寫有關社會服務界的paper交政府。
· 向政府建議推行強制性施虐者輔導計劃。
· Advocate the cooperation with police and justice through the exchange of England experience.
· Active on advocacy legalisation relevant to DV.
· Involve the policy maker to consider the needs of BIP. (i.e. pay more resources)  (As it’s a heat topic in the society recently, it’s the high time to ask for more resources.)
· To advocate for domestic violence policy and mandated counseling.

· To requests Gov’t to put in resources to employ domestic violence coordinator and domestic violence officer in police station.

· How reform to implement mandatory counseling of batterers.
· To organize training for worker to conduct batterer program.
· The follow-up of intra-professional cooperation esp. the police and social service in providing service to batters and victims in Hong Kong.
培訓工作

· 同意主持講法，要debriefing社工的角色、態度、介入的信念。
· More about clinical issue in intervention.
· Training programmes on related group skills.

建議

· 今天早上的研討會，令人反省引香港的警方在家庭暴力事件的參與很可能`上不足夠和欠缺專業訓練的。現時警方有沒有清楚的機制示內部指引處理上述事件？例如：由受虐者打999開始，警方如何處理？現實經驗足，每個警員的做法都不同，而多數不會與社工聯繫，通常最後警方都是不再跟進，完全由庄工負責。警方在處理家庭暴力與虐偶事件，會否像虐兒案件一樣成立一特別隊伍？另外一個建議，警方能否在每次案主報警後，都作書面轉介社工跟進？

· Don’t just copy UK system to HK.  Does it necessary to change abuser?  Is there any alternative to let abuser to take up responsibility instead of getting criminal to reform without getting criminal record conviction?  I think some slight domestic violence abuser can deserve a chance.

· Any research on specific characteristics of the families’ situation – Hong Kong men married mainland ladies?  Hong Kong old age man married young PRC ladies?  Do men and women on CSSA involved in domestic violence higher than employed couple?  How to motivate or compel CSSA recipients to participate in groups rebuilding family relationship as they have time to participate in the groups?
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