香 港 社 會 服 務 聯 會
支援家庭暴力受害人
從英國到香港「社區與刑事司法合作」研討會
(2004年11月25日)
意見表

總人數：200人

回收問卷共：136份
意見回應率: 68%
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	1.  本研討會能讓你了解：
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.1 英國「社區與刑事司法協作模式」在社區、執法及司法層面回應及支援家庭暴力受害人的工作
	0

(0%)
	6

(5%)
	14

(11%)
	47

(37%)
	53

(42%)
	7

(6%)

	
	15%
	85%

	1.2 執法者(警方)使用的提升證據搜集調查與檢控工作
	0

(0%)
	5

(4%)
	21

(17%)
	56

(44%)
	40

(31%)
	5

(4%)

	
	21%
	79%

	1.3 司法界設立的家庭暴力法庭及受害人/證人法律支援服務
	1

(1%)
	5

(4%)
	12

(10%)
	64

(51%)
	38

(30%)
	5

(4%)

	
	15%
	85%

	1.4 法庭判令施虐者輔導計劃 
	1

(1%)
	3

(2%)
	15

(12%)
	39

(31%)
	53

(42%)
	15

(12%)

	
	15%
	85%

	1.5 嚴重個案檢討及家庭凶殺案檢討
	0

(0%)
	4

(3%)
	30

(24%)
	52

(42%)
	35

(28%)
	3

(2%)

	
	27%
	73%

	2.  本研討會對本地討論處理家庭暴力問題是有參考價值及有幫助的。
	1

(1%)
	7

(6%)
	9

(8%)
	45

(38%)
	53

(44%)
	5

(4%)

	
	14%
	86%

	3.  整體來說，你是滿意這個研討會的。
	1

(1%)
	7

(6%)
	9

(7%)
	49

(39%)
	55

(43%)
	6

(5%)

	
	14%
	86%


1. 此研討會中你感到最滿意 / 最需要改善的部分

最滿意：
· 內容豐富充實

· 了解英國不少good practice

· 施虐者輔導計劃

· 公開討論部分最好最滿意

· 資料豐富，講者分工清,可是每part 的時間短，富參考價值

· 提倡跨界別合作

· 給香港啟示
· 擴濶我們宏觀視野，對英國機制有所認識
· 各講座均看過很多參考資料跟與會者分享. Thank a lot and appreciated for their hardwork

· 最滿意包括:講員的充足準備，涉及題目的適切以及塲地舒適

· 講題之多元化，豐富及有效帶出啟發

· 滿意: 演講員事前作了全面的資料搜集

· 增加對美國處理家庭暴力受害人的了解，擴闊探討這個課題的觀點

· 能夠短時間內重整UKVisit 的經驗與世界分享，很好！

· 流程順利，默契良好，塲地妥當 

· 參與study同事齊心present 議題

· 最滿意：法庭判令施虐者輔計劃及專業工作指標

· 講者很有誠意探討有關主題

· overview on the UK system in handling DV

· the last part, summary by Dr Chan Ko Ling

· The UK experiences can shed light on improving HK situation

· Discussion on “Training”

· 1.2 most satified

· all parts are inter-related. I’m satisfied with all of them
· Implication for HK practice
· Discussion & application for HK

· Thank you for your effort & reflection brought out

最需改善：

· 有助了解英國的模式，但如何配合香港需要仍有待探討
· 資料太多，需要更有系統的整理
· 需要改善:如在活動宣傳時將上午及下午的環節同時宣傳，可令我們更清楚知道兩個環節是有緊密關連
· why there was no representatives from policy/legal system

· can discuss more related to HK condition/Britain

· poor presentation skill, intensive content
建議：

執法及司法界參與

· 如何邀請本港警務界人士前來聽取比講座，相信會有更大幫助

· 如有司法界(例如律師、警方、律政署)有代表作講者，是次研討會得更全面。第一部份的時間控制能更緊密調較就更佳
· 建議安排警方或司法部門有關專業人士分享香港的實際情況或可行的應用(英國的經驗)

· 了解英國的情況，但香港可以如何學習，及各部門如何配合呢?有沒有具體建議?否則，水過鴨背，研討會過後又會烟消雲散了
比較英國與香港情況

· 既然嘉賓來自不同機構，除了present英國trip之餘，可以服務單位的角度，分享啓發及得著，這些sharing與硬件資料也同樣重要

· 有報告及資料提供足夠，解釋詳盡，但對HK與UK比較較少，整發報會很豐,但時間不足夠

· 可多些比較hk與uk於社區與刑事司法合作的比較, 講者應有足夠間演講，討論時間不足
· 把英國的發展作一個介紹，若果可以托英國，美國，香港作一個綜合比較，最需要回應的司法界的人士
· pls. consider to illustrate how a case proceed in UK, give a case study example

表達內容

· 對Duluth Model的理念講解不清楚

· 講者表達方式較沉悶

· 給予一個概括輪廓，但輪廓似乎快一點，欠清晰

· 帶來跟香港完全不同觀點尤其是家庭暴力是整個社會及各方各部要注意而not only SWD areas,宜改善time management 遲開始

· 資料/筆記整理清楚，有優質服務(小點心及水)，講者有誠意，時間關係，內容應有所選取及精簡(略貪心)，未必太詳細英國之資料反若若能比較英國及香港相關服務則更理想
· Introduction of the UK’s experience

· There is sufficient information about the system/framework etc. But more details on the “substance” is necessary. e.g. what is the counseling about? Are persons specifically trained and how? More empirical data is necessary

· more time for Q&A session

表達方式

· 夠全面，但可提供多些例子

· 每節講者時間不足詳細解釋及演譯內容

· 希望講者之講稿可準備得好些，因是次訮討會中個別講者之講稿沒有加入information pack 當中
· 若同事能用多些multi-media 方法present會活潑點e.g. 播video[可否訪問一下judge/police,播給我們看？/拍一些slice e.g. NGO setting/當地judge模樣，讓我們開眼界時亦可以令present 氣氛更好

· 同一條問題(台下的)太多講者回應，有位講者回應問題時太長，未能突出重點

· In general, the seminar could start developing a heads tart discussion for DV. Please consider arranging the a.m. program as a whole day programme. The process is too rush and pushy
· very well prepared, lots of information but time keeping

4. 你認為此研討會中哪些經驗 / 建議最值得本港參考？為什麼？

政策、觀念、執法及司法界參與

· Safety and Justice Policy Paper 
· 司法界入家庭暴力個案
· 跨部門的共識及合作模式

· 英國警方在處理家庭暴力中的工作態度及執法策略

· 外國在一個中央層面協調不同部門處理家庭暴力問題

· 將問題提升至跨部門及跨專業的層面

· 跨界別的緊密合作：司法部門，警方及社工角色可向英國參考

· 將外國現行的經驗及評估的標準引入，有助本的服務程序改善

· 建立整個系統機制，多專業協作模式處理家庭暴力

· 不當以社工作為唯一或者最主要的DV介入者，因為社工的介入成效不佳，成本亦太高。社會教育比較重要，傳媒當有道德責任去倡議正面的訊息，但RTHK沒有承担起公民教育

· 英國對家庭暴力的價值及處理原則，最重要是社區各界別的共同的看法

· 外國如何處理家庭暴力、評估危機的方法及不同層次的介入是值得香港參考

· UK的政策制定及背後理念，如何將之本土化，將有助建議預防的功能

· 英國對家庭暴力的重視，使各界亦能配合，以減低家庭暴力的發生

· 我認為以inter-agency/multi-sector制度處理家庭暴力經驗最值得本港參考，其中司法制度尤最重要，因為現時把家庭暴力的處理全加於社工身上是不公平的

· legislation: 正式地宣告任何暴力都是不可容忍的，不為社會接受的& legal support service 引入除socialwork外各界人士負起積極制止及預防violence 的責任

· 執法機構針對相關問題的清晰指引，應讓香港執法者參考；香港針對此問題的價值觀、Vision & mission之一致性

· 英國與香港在DV上的政策不同的地方，英國有一套完善的政策和司法制度保障受害人，但香港沒有，往往慘劇發生後才有官員站出來表示深表遺憾，香港的DV政策偏向補救性，並不足夠

· 司法及調查的措施，主整個家庭暴力問題的角色

· A systematic multi-disciplinary in handling the DV case

· The Bureau can monitor an interdepartmental or interagency coordination. Frontline social worker is too stressful to handle serious DV case

· The integration and cooperation between different disciplines

· UK more focused on the legal system to implement & intervention to DV case, promoting the citizen’s rights to anti-domestic violence 

· multi-professional cooperation

· court-ordered DV Intervention clear DV policy

· cooperation with multi professional parties in a systematic & law-bounded way

警方

· 警方執法指引制訂法例

· 警方及法庭在DV處理中的積極參與

· 執法及司法程序及輔導計劃

· 警方的執法及司法部門的工作DV court, 是否criminal by nature
· 執法者及警方使用的提升證據搜集調查與檢控工作
法庭及司法程序

· Pro-arrest 及強制性輔導，值得在本港繼續提倡

· 司法制度的配合、施虐者小組工作、受害者的支援，尤其advocacy in DV Court

· 司法檢控的程序(assessment guidelines)

· 法庭判令施虐者輔導小組—建議參考

· 司法制度, Pro-arrest, Court ordered BIPs

· 法律上需保護被虐者及其子女檢椌施虐者

· 強制性施虐者輔導計劃

· 加入強制性輔導施暴者小組

· 執法者檢控工作及施虐者輔導計劃

· 家事法庭的成立專門處理家庭暴力事件，能有效地打擊家庭暴力及全面保障受害人

· 司法程序處理快及對受害人支援部份，值得警方參考

· 司法程序處理家暴CASE

· 法庭判令施虐者輔導計劃及警方and other discipline awareness on domestic training on DV

· the setting up of DV court, we don’t have that in HK

· pt.1.2 specialized DV team & enhanced evidence gathering – because involvement of criminal justice system is very important, not to give all burden to social workers

· cooperation rehabilitation program to perpetrator the effort to the victim should be comprehensive

· Domestic Violence Court & Mandatory counseling for perpetration

· Fast Track System, but it may apply to all offences as well.

· more law and order intervention

· risk assessment

· the domestic violence court is a good practice that HK may consider to follow
預防工作

· 預防勝於治療

· 願意投放較多資料處理，雖相信實質上未能完全解決，但在態度上值得贊揚

· 對社工來說，研討會的第1.4項我最有興趣及我認為此次最值得本港參考。但如講者所說，此項的建議涉及其他多個部門及層面的合作及關注

· 對本港跟進DV的工作及情況提高了認識，也知道甚多改進空間

· 警方教育，社區教育重要,司法制度的配合亦重要

· Early detection & early intervention in UK

· The preventive/educational work for youngsters to DV & cultural changes

· promotion/education of DV as a crime in the community

培訓工作
· 在各大學/大專社工訓練中，應加强/甚或加插抗暴/Risk Assessment of DV作為社工訓練之一部份而在職培訓，由社署/專業團體應持續提供有關培訓以配合實際推行計劃及服務需要

· equip the frontline police/police force about DV & its risk (risk assessment) & proper handling

· 施虐者服務很有參考價值，FCPSU值得及納此入工作範圍之內, 但同時需要有服務予受害人，同時協助雙方，有角色衝突，會否考慮靈活安排不同FCPSU同事serve一家庭

· 處理家庭暴力的司法程序

專業實踐/關注議題

· Pre-marital counseling is more important. The so-called “victim” should also be responsible for picking up the wrong guy. In order to avoid this, pre-marital counseling/investigation should be done.

· There care so many people suffering form mental disorder or psychiatric illness, these may not be “excuse” from committing the violence, they should be helped first, they should be forced to receive treatment.

· HK law is not sufficient to “force” mental illness to receive treatment. HK law should be changed so that the abuser due to personality disorder/mental illness can be taken care of and receive treatment.
· Women who are victims of the violence will leave the family, leaving the answer in a home.  Then no one take care of these abusers. These abusers usually cannot take care of themselves, their mental conditions turn bad dramatically.  Therefore not only the victim should be protected, the abusers should be “protected”.  Should the law impose responsibility on the family member of abuser.
其他

· 若資料性的發報可更精簡，以便更多同工可以參與討論提問
· The system of DV in UK e.g. multidisciplinary coordination and the promotion of concerning DV

· multi discipline sounds very good. How about the resource?

5. 建議社聯未來的跟進工作 / 其他意見

活動

· 舉辦更多類似分享活動

· 有關處理家庭暴力個案分享

· 定期舉辦家庭暴力講座:公眾教育

· 跨專業研討

· 舉辦(可與社區社福界人士合作)有關家庭暴力的社區教育

· I wonder if any lawyers/police officers/judge are in the tour?  it’s a topic involving the criminal justice system

倡議及推動工作
· 向社會鼓勵其他各界在處理家庭暴力問題上更投入參予

· 與警及衛生部門商討協作的可能性，希望加強具體之協作
· 將考察結果與政府商討，fight for change!

· 公眾教育工作，與傳媒建立合作關係

· 社聯應該與香港政府警察部門商討改善香港警察對家庭暴力的支援增加並對施暴的行為在未發生前有所管制的行動

· 提倡具體政策及建議

· 提倡及促進社區共同處理家庭暴力個案的合作

· 繼續引導/刺激討論，對家庭暴力之看法：究竟是否介定為刑事罪行？這些均有助提升對受害者之協助

· 積極扮演社聯應有的角色，e.g.倡議政策及bridge up機構與機構間的協作

· 促請政府& SWD檢討IFSC model對家庭暴力的適切性

· 建議政府加强各界的合作

· 提升社工的角色

· 投放多些資源給社會福利界，以處理及預防問題發生，不只視為個別事件

· 如何輔導受害家庭的兒童

· 如何評估DV的風險(免發生慘劇才跟進)
· 社聯如何組合那些機構參與這些類似study group?會否公開招募，以防給”自己人”/”熟絡機構”玩晒”feeling

· 將有關參考英國的情況資料向有關部門反映，了解嘗試在香港實施的可能性

· 可研究未來發展方向，並藉Forum連結各Professionals 及有興趣人士，共識出一致的改革方案然後共同合作

· 如何推廣政府/聯繫NGO推行有關本地化機制/家庭暴力計劃
· 與司法及警方分享，共同制定合適香港的司法

· 如何把英國的良好經驗，帶到香港討論，引發香港在司法，警界、社區會面的檢討，甚至推向更高層面的政策改變，很是重要。若再有探訪計劃，提議邀司法、警界同行，share社工背負重任及”指責”，HKCSS會幫向傳媒，其他界别表達

· advocacy to the DV should be enhanced

· 爭取定立更清的政策和保障條件保護多DV傷害的人士

· 跟司法界及警方跟進

· 推動政府引入強制性的施虐者的輔導工作及推廣兩性平等的觀念，協助警察認識家庭暴力的正確看法及處理 
· 成立跨界別的工作小組包括：警方，醫護，教育及司法等從詳計意並考慮製成指引時與虐兒個案指引的相關地方

· 在司法，立法方面的改善，繼續爭取(Pro-arrest policy, mandatory counseling prog. For abuser…)

· 把適合香港使用的部分或為香港的工作方式

· 跟進香港警方與社會福利機構沒協作，包括檢控的過情、結果可否都須知滙社福機構

· 聽到與會者對家庭暴力很認真探討，實在感謝他們的努力。建議社聯未來的跟進工作：

· 把男性被虐者融入家庭暴力的發展和制度建立

· 收集大家對輔導施虐者小組的意見，編製practise manual/和小組導師訓練和評審機制

· 發報報告予各有關單位/機構

· 比較整理再向政府建議有用資料

· more collaboration with Police, Justice to advocate the good practice of Eng.

· police force, trial

· continue to advocate the UK good practice – HK

· Promoting the establishment of DV Court and the relevant ordinance

· To promote better awareness and cooperation between social services, police intervention (identifying of DV & society’s responsibility to offer help to victims & legal system, may better involve police in this kind of valuable study & exchange of similar system in future.

· pass the paper to the Judiciary’s system and concerned parties for action

· Advocate the involvement of multi-disciplinary handling about DV headed by gov’t

· Specialized treatment for DV cases (for different targets, adult & child) i.e. specialized expertise for social workers for treating specialized target groups involved 

· more interaction & liaison works (particular this kind of seminar) for done with legal field & police 

· Advocacy of country invite police, lawyer, nurse, 官….visit UK so that can arouse them to aware that DV is not only the issue which social workers on women association concern. 

研討方向

· 可向只集中女性家庭暴力受害者，而少提child甚至無提男性受害者
· 多關注child abuse &對男士的abuse，現在似乎着眼點仍是被虐婦女

· 研究香港可從中掌握學習些什麼，esp. four difference system in different countries, taking cultural factors into consideration, 因外國情況跟HK 有點不同

· seems some speakers need more knowledge in the legal system so as tp present 1.2, 1.3 etc. topics

· less presentations but each presentation be given time to be more in-depth

· uploaded to website

· any comparison among different countries including Asian Countries 

· Time table

上午
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