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      背景資料  

 
 
1.1 服務對象 

30 歲以上的基層婦女 

 
1.2 推行時間 
1999 年底開始 

 

1.3 目標 

 

i. 協助低學歷的中年婦女，致力建立

家居保母的專業地位，使之發展為既有

認可經濟價值、有質素和有尊嚴的職業,

擺脫現時保母備受忽略的社會角色 

 

ii. 培訓參加者當家作主的精神及能

力，令他們共同開拓保母行業的就業市 

場，並在參與組織過程中達致充權 

 

iii.倡議「保母行業」為一種社區資本

的重要價值和意義，從而帶動提昇婦女

作為家庭照顧者的社會價值 

 

      活動主要組成  

 
2.1 理念分析 
 

一直以來,照顧者的工作都不被視作具

經濟價值的勞務活動。在普遍的社會觀

念中，婦女作為家庭照顧者是理所當然

的，而其無酬勞動的社會價值亦沒有得

到確認；同樣地，從事有酬保母工作的

婦女亦普遍被視為「湊仔婆」或「只有

無學識的女人才會全職做照顧兒童的

工作」。然而，無論婦女是就業或擔當

全職照顧者的角色，其經濟身份都應被

確定。家居保母行業發展計劃抱持以下

幾點理念： 

i. 低學歷的中年婦女，運用其本身具
備的生活經驗和智慧，發展成一種就
業技能，以助婦女邁向經濟自主 
 
ii. 協助婦女透過群策群力，共同開拓
就業市場及邁向專業發展，在參與過
程中達致充權 

 
iii. 正面回應「照顧工作不值錢」的社
會觀念，協力爭取保母工作成為一項
有尊嚴及有合理經濟回報的工作，進
而提昇婦女作為無酬家庭照顧者的社
會地位 
 
iv. 倡議社會確認保母作為一種社區資
本的價值和意義 
 
v. 此發展計劃並非要強化社會對婦女
作為家庭照顧者的傳統期望，而是相
反地要顛覆這種期望的負面意義, 重
新建立照顧工作的應有價值 
 
 
vi. 在組織過程中必須由參與婦女當家
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作主, 讓她們充份體驗團結協力的重
要, 並讓婦女從服務接受者轉化成為
同路人的領袖 

 

2.2  活動策略 

 
i.  發動婦女自務，達致充權 

 

重視婦女的參與,由婦女發聲。社工鼓勵

一群參加家居保母專業培訓課程的中堅

份子成立家居保母協會,並協助婦女邁

向自務。婦女共同集結力量開拓新巿場, 

婦女在組織過程中，由宣傳、推廣、找

僱主、配工、財政以至服務，充份體驗

到充權。另一方面，婦女在社區層面推

動這個新行業時, 可重新確認保母行業

的專業及經濟價值, 令婦女因著經濟自

主的重新出現而得以建立自信 

 

ii.目標明確：建立保母行業的專業價值 

 

在發展方向的帶動上，強調是項計劃的

目標是在社會上推廣、確認家居保母行

業的專業及巿場價值，而非純粹為婦女

找工作為核心。惟有這樣, 婦女的目光

不單落在經濟利益上, 而是一個具性別

敏感度與社區關係的視野, 有助她們為

保母行業發展作策劃及推廣 

 

iii.與傳媒合作 

 

盡量鼓勵婦女接受傳媒訪問有關保母行

業的工作, 藉大眾傳媒的力量推動社會

大眾確認「照顧者」的專業及經濟價值, 

打破社會一向偏視「照顧者」為無償的

婦女天職的現況 

 

 

2.3  社會工作員的角色： 

社工在是項計劃扮演促進(facilitator) 

的角色, 藉著社工在旁的提醒, 令婦女

保持對保母計劃的明確方向, 協助她們

自務的獨立性及自主性, 其中亦需要推

動婦女多思考有關性別敏感度及照顧者

的議題。 

 

      檢討 

 
3.1 活動成效  
 

本計劃透過讓婦女自務、充權、發聲, 令

婦女親身體驗到家居保母是一個有社會

價值的專業, 能擴濶她們的視野, 在經

濟自主之餘, 婦女們已凝聚了一股力量, 

在社區內共同合作，由零開始地將家居

保母行業計劃推廣至為區內人士所知, 

她們在過程中發掘到自己的才能, 學習

到待人接物的處世態度, 自信心得以大

大提昇, 並確認到女人可以當家作主 

 

3.2 困難/限制 

 

i  資源不足, 阻礙了「家居保母協會」

的發展空間 

 

ii 基於是項計劃的婦女有不同的動機

及步伐, 故組織時會出現小組內角力 

 

      優質服務的元素 

 
i. 在本計劃上, 優質服務的首要元素

是向婦女明確指出計劃的重要方向及目

的, 肯定家居保母的巿場價值, 為婦女

擴濶視野, 這可令婦女朝著共同目標進
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ii. 需要婦女們的凝聚力，由婦女全程

參與自務, 讓她們親身經歷了充權, 助

她們確立了女性可以當家作主的信息 

 

iii. 具有向傳統挑戰的勇氣，並善用社

會資源，例如傳媒，嘗試將一個傳統上

框為女性無酬天職的「照顧者」, 成功

推廣至有客源、具巿場價值的有酬服務, 

打破傳統社會對之的框框及偏見。但在

目標的達成程度方面，仍需繼續努力 

 
 


