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「關懷、互助齊心衝破逆境」 
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荃灣位於新界南面，是香港早期發展的
 
  I
.1  服務對象  

灣舊區居民 
陂坊、三陂坊、河背街、眾安街、川

街、 禾笛街一帶) 

.2 推行時間 
 

002 年 4 月至 2003 年 1 月 

.3 目標   
  
 不同社群的關懷互助，以集體的力

量，為生活帶來希望和改善 
.  在生活逆境中，提倡友愛互助精

神，建立和諧共融的社群，激勵低

下階層市民積極面對逆境； 
i.  培養理想公民素質，推廣睦鄰互助

的精神，將義務工作的精神融入生

活，由關懷鄰舍做起。 

   活動主要組成  

新市鎮之一，早年的發展加上重建步伐

緩慢，形成荃灣市區的舊樓林立，居住

環境惡劣，而板間房及套房住所仍然大

量存在。由於房租低廉，故此居住在荃

灣舊區的居民，大部份是低收入、低學

歷人士。他們來自不同的社群，有獨居

的長者、長期病患者、新移民家庭、單

親家庭、低收入家庭、少數族裔人士

等。他們所面對的共同處境，包括居住

環境惡劣，因失業或半失業狀況而引致

的經濟拮据及情緒困擾，身體因長期的

體力勞動帶來的健康問題等。 
 

在近年經濟低迷的形勢下，這群舊區的

居民處境更為惡劣，更需要逆境自強的

能力和鄰舍間的互相支援，協助他們過

渡困境，但由於社會資源的競逐，傳媒

報導的偏頗，造成社會嚴重的分化，已

令社區內的互助精神盪然無存。 
 

作為社區中心的社工，我們相信透過社

區內不同社群的關懷互助，以集體的力

量，能為生活帶來希望和改善。故此，

我們希望藉此計劃推動有關的訊息，在

生活逆境中，提倡友愛互助精神，建立

和諧共融的社群，激勵低下階層市民積

極面對逆境。 
  II
.1 對服務需要的理解 
 

 
2.2 工作手法的實踐 

 
居於荃灣舊區的居民，生活既無奈又無



助，要達到上文提及的目的，並不能一

蹴即至，因此本計劃是透過多項活動來

協助他們。 
 

我們認為要助人，首先應提昇個人解決

的問題能力。這可以透過認識及運用社

區資源，亦可以透過參加技能訓練、自

強訓練和互助小組來達到。 
 

本計劃同時透過家訪、街展、健康檢查

及公開招募來組成互助小組，以互相家

訪、情緒支持、協助公開活動的推行和

煲糖水予區內街坊享用，以達到互助及

促進社區共融。 
 

要建立一個團結互助的社區，並不能單

靠團結區內居民，因為他們大部份是來

自低下階層，個人資源有限。為達致不

同階層之間的資源流動，便要動員其他

社區資源及力量，即較富裕／相對上更

有能力的人士的參與，因此本計劃旨在

團結力量，包括區內的不同團體，如教

會、區議員、地區組織、義工等，以增

進居民的社會資本。 
 

居民最渴望能改善惡劣的居住環境，他

們認為「上樓」（即公屋安置）是最終

的解決方法，因此公屋政策與他們息息

相關。我們透過街展，公開講座，個案

輔導等來進行社區教育工作。 
 
在未能入住公屋前，要改善居住環境，

便需要居民團結合作，例如樓梯清潔衛

生，預防火警的發生，社區內的康樂設

施等。本計劃針對居民這些即時的需

要，提供公開表達意見的機會，如在糖

水會 (糖水會是一個來讓區內居民討

論與他／她們息息相關的政策的平台)

中討論、在「街坊齊趁墟－繽紛系列」

中表達，以加強區內居民的關注，達致

增權的目的。 
 

二陂坊公園是我們服務範圍內街坊唯

一較方便聚集及休憩的場地，近年因該

區成為嫖客及妓女的交易場所，令街坊

卻步。本活動計劃以「街坊齊趁墟－繽

紛系列」吸引街坊使用二陂坊公園，配

合不同的主題提供社區教育活動，中心

義工提供服務，街坊互助組提供攤位遊

戲，來促進社區共融。 
 

最後為瞭解區內居民擁有社區資本的

情況，荃灣明愛社區中心正進行一項社

區研究，探討居民的社區網絡及參與等

狀況。 
 
以下為本計劃活動的簡要: 
i. 社區網絡／增權 
項目 內容 達到成效 
街頭展覽及 
諮詢站 

� 在固定時間、地

點舉辦 
� 就有關房屋、勞

工法律、社區資

源及社會福利

等範圍提供諮

詢服務 

¾ 讓街坊容易

接觸社區資

源以解決個

人問題 

家訪 � 用「掃樓」方式

探訪區內街坊 
 

¾ 發掘不主動

求助的街坊 
¾ 推動運用社

區資源 
¾ 推動參與活

動/互助小組 
街頭中年男

士健康檢查 
� 為中年男士提

供簡單檢查:量
血壓,脂肪 

¾ 接觸男性服

務對象 
¾ 鼓勵參與男

士小組 
與區內社團

合辦活動或

借用地方 

� 教會團體如與

睦福、主恩堂等

教會團體合作

主辦「街坊齊趁

墟－繽紛系列」 

¾ 促使街坊接

觸及運用更

多社區資源 
¾ 補足中心在

該區內沒有



� 合辦課程(包括

電腦班,剪髮

等) 

地方舉辦活

動的限制 

新移民婦女

互助小組 
� 婦女生活處境

分享聚會 
� 探訪不同團體 
� 互訪 

¾ 建立互助網

絡 
¾ 增強處理問

題的能力 
街坊互助組 � 在糖水會及「街

坊齊趁墟－繽

紛系列」中為街

坊煲糖水  
� 在「繽紛系列」

中協助提供攤

位遊戲 
� 推行鄰舍互助

活動 
� 關注社區問題,
如防火、環境衛

生、醫療政策、

綜援政策 
� 向有關當局反

映對綜援政策/
醫療政策的意

見 

¾ 建立互助網

絡 
¾ 發揮鄰舍互

助精神 
¾ 關注社區問

題 
¾ 促進關注社

會政策 

低收入男士

互助組 
� 男士情緒支援 
� 分享與家人溝

通技巧 

¾ 建立互助網

絡 
¾ 增強處理問

題的能力 
 

ii. 社區教育／社區參與 
項目 內容 達到成效 
申請公屋街

坊會 
� 在二陂坊公園介

紹申請公屋資

格、解答疑難 
� 個案處理 

¾ 讓街坊掌握

如何申請公

屋,以改善

居住環境 
 

街坊糖水會 � 組織街坊煲糖水

給其他街坊享用 
� 用不同主題引起

街坊關注社區／

社會事件 
� 主題有: 防火、

防盜防騙、,綜援

政策、醫療收

費、社區環境衛

生 

¾ 提供街坊共

聚的機會 
¾ 促進居民關

注社區問題 

街坊齊趁墟

－繽紛系列 
主題: 

� 中心不同的義工

小組為該區街坊

提供服務;如影

¾ 達到不同社

群的共融 
¾ 運用不同的

� 互助精

神 
� 環境衛

生 
� 防火 
� 生命色

彩 
� 舊區中

的快樂

聖誕 

舞社在活動中與

居民一起跳舞,
提供攤位遊戲 
� 環境衛生活動由

街坊攝錄樓梯清

潔問題. 

資源放於該

區,推動社

區關懷 
¾ 成功推廣中

心形象 
¾ 促使一些平

日很少參加

活動的居民

參加活動 

社會資本調

查 
� 在舊區進行約

200 份問卷調查 
¾ 了解在低下

層居民擁有

的社會資本 
¾ 用作日後服

務計劃的參

考 
 

    檢討 I
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  II
.1 困難及建議解決方法 

 

區的街坊參與率十分低，由於不少低

階層市民只靠個人家庭網絡解決問

，例：有一個住在二陂坊 30 多年的家

，一家 17 口，他們沒有認識一個街

，遇上經濟困境時，從沒有向社會福

機構求助，只是互相支持來解決，過

貧困生活；有一家庭認為兒子在青少

中心接觸到其他青少年而學壞，故對

會服務機構有負面印象；亦有街坊因

二陂坊公園太雜，而不願意參加活

。為解決參與率低的問題，中心透過

元化的入手點，舉辦不同主題的活

、掃樓等方法，接觸到有需要的居民。 

 

外，由於中心位置較偏離此小社區，

街坊不容易接觸我們，要克服此困

，我們努力地讓街坊知道在何地、何

可以接觸到我們；舉辦定期活動是有

的方法。 


