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  I
.1 服務對象 

地域居住之基層市民 

.2 推行時間 

980 年推行至今 

.3 目標 

 組織及協助服務使用者認識和解

決共同的問題和需要 

.  鼓勵服務使用者的集體參與、積極

承擔責任及行使公民權利 

i. 提昇服務使用者的能力及自信心 

   活動主要組成  

對的問題，願意和別人合作，貢獻自

己的力量改善社區和社會環境；著重

發展居民的增權意識和互助意識；增

權意識著重發展基層居民的信念、自

信心和行動。 

我們相信每個人都是自己生活的主

人，他們不是服務的受助者，而是兄

弟姐妹，在平等的基礎上，互相扶持

和鼓勵，同時得到個人發展。我們強

調參與者可以是受助者，但也同時是

助人者；參加者關心自己的問題時，

亦關心別人的問題和需要。 

居民組織在獨立以後，不斷面對發展

上的問題，有需要別人幫助，所以明

愛設立基層組織發展計劃，提供顧問

服務給居民組織，協助這些居民組織

可以繼續立足基層，穩步發展。 

 
  II
.1 活動理念 

愛社區發展服務的服務理念是使人

主，一個自主的人除了可以有信

、信心及能力處理自己問題，亦具

能力與人合作，解決彼此面對的問

；所以社區發展工作的目標在於令

2.2 工作手法的實踐 

i. 組織自立自主的居民組織 

策略一：以社區問題作為介入點及終

點 

解決社區問題 Î 成立關注組 Î  

轉化成為居民組織 
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居民的參與亦會以事件的終結而終

結，未能延續組織的發展。若要延續

居民組織的發展，居民組織的目標使

命亦因此而需要隨時間而轉變，跟隨

著小組或組織的發展階段而發展。 
 

策略二： 建立關注多元問題的組織 

單一社區問題作為入手點 Î 關注多

元問題 Î 建立可支持組織長遠發展

的目標使命 

為居民組織確立新的目標使命，方可

以維持組織生存下去的需要；與此同

時，組織裏面的核心成員亦需要把其

使命由舊有的問題，轉化接受及內化

新的使命，以維持組織的生命力。能

及早辨識到及預備組織的核心成員面

對問題，可以有系統地促進他們參與

解決問題，危機亦因此成為組織發展

的機會。 
 

策略三：組織共同背景者成立互助小

組 

找出面對問題的個人 Î 組成互助小

組關心個人及小組問題 Î 與其他互

助小組組成組織網絡關心社區/社會問

題 

即使社區裏面各類的社區環境問題可

能已經解決，但社區內許多不同的弱

勢社群，如單親、新移民、失業人士、

綜援受助人、失業人士、低收入人士

等，仍然面對很多生活的問題，解決

環境問題對他們的生活並未能帶來很

大的幫助。 

若能將社區裏面存在的不同弱勢群組

組織起來，協助他們辨識所面對的問

題，以小組支持個人面對的問題，以

小組力量去探討解決共同問題的方

法，進一步結連社區/社會裏面各個群

組的力量去解決弱勢社群所面對的問

題，可以為居民組織建立起堅實的力

量基礎，當這些不同的互助小組結合

成一個互相支持網絡，亦同時是一個

社區力量網絡，他們可以是一個爭取

權益的力量網絡，也可以是改善社區

的互助網絡。 
 

ii. 延續發展自主自立的居民組織 

建立基層居民組織生存的基本條件 

� 建立一個行動的核心組織：這並非

一般的居民領袖，其必須願意持續

參與及願意承擔推動會務責任的

人，核心人數愈多，組織愈有動

力。 

� 建立組織的使命:由成員賦與共識

的意義，願意一同付出力量及行

動。 

� 建立基層組織的獨立自主意識：只

有成員認為自己擁有自己的組

織，並認同推動的責任屬於自己，

他們才會建立起獨立自主的意

識，擁有權必須在開始時建立，不

能含糊，也不能因為發展階段的問

題，而讓社工包辦，寧可放緩發展

的步伐或選擇較易的事工，也不能

由社工成為組織的領袖。 

� 由組員建立維持組織運作的資

源：由於組織的動力來自核心組

員，故他們可用很少的金錢/資源已

可維持組織的運作。 
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� 促進成員參與，提倡平等和互相尊

重：以平等的觀念看待人與人的關

係，重視每一個人，容許每一個人

均等的、充分的發展機會，以容納

更多人的參與。 

� 吸收新血促進新陳代謝：只有當組

織可以不斷的吸納新血，才可以歷

久常新。 

� 建立成員的共同經驗和共識：通過

參與，組織成員可以建立共同的經

驗，共同的經驗可以成為成員間的

共識，確立組織的方向。 
 

iii. 工作員角色 

� 組織者：在工作初階，社工組織居

民參與，但其必須儘快擺脫這個角

色，因為居民容易以社工為首。 

� 使能者：由於開始時，組員往往因

欠缺信心及未敢擔起解決問題的

責任，也最容易把責任推向社工，

社工必須增加參加者的信心，解決

承擔的障礙，許多時寧願選擇放慢

步伐或進行較易的事工。 

� 促進者：當參與者組織起來的時

候，社工的角色不在於帶領，而是

在於促進參與者承擔解決問題的

責任，一點也不能含糊，參加者必

須清楚知道組織或問題是屬於他

們，而且要承擔推動的責任。 

� 顧問：這個角色屬後階段的角色，

但在發展組織的過程中己逐步建

立，到最後階段，社工的角色已消

減到最低，居民已發展出足夠的信

心承擔起推動整個組織的責任，社

工的角色只是提供意見。 

    檢討 I
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  II
.1 活動成效 

. 過去曾成立多個基層居民組織，其

中兩個居民組織已成立多年，並能

完全獨立運作至今。 

i. 居民組織的核心成員清晰掌握社

工的顧問身分，願意自己承擔推動

組織事工的責任；也能夠向組織成

員介紹社工的顧問角色，並鼓勵居

民為自己的社區貢獻自己的力量。 

ii. 居民組織的核心成員視自己為組

織者，發動居民參加社區。 

v. 居民組織已成為社區的互助網

絡，推動區內居民關心自己的事

務。 

. 組織的核心成員已能肩負組織的

工作，承擔推動組織發展的角色。 

i. 組織的核心成員已認同自己的公

民權利，能參與推動關注有關的問

題。 

.2  困難及解決方法 

. 經過長時間的服務以後，組織核心

成員不願意承擔更多的責任：若然

是因為過度疲勞，我們需要容許核

心成員放慢腳步；若然是失去方向

感所致，必須重新與核心成員審視

組織的發展目標，以重新確立組織

的意義，讓組織核心成員可以重拾

推動的動機。 
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ii. 成員漸漸以自己為中心，偏離基

層：要推動基層的參與，確實需要

很強的信念基礎，最佳方法莫過於

在組織裏面建立起動員受影響者

承擔責任的傳統，即使出現偏離基

層的狀況，但受影響的居民本身的

需要可以制衡核心成員；明愛作為

顧問，需要提點組織核心成員注意

切勿偏離自己的基層。 

iii. 組織核心成員流失，以致組織失去

推動的力量：組織核心必須經常辨

識居民的需要，以居民的需要作為

動員居民參與的方法，並在參與者

裏面找尋新血加入組織核心。 

iv. 組織漸漸失去舊有的功能：對組織

來說，最大的挑戰莫過於失去組織

存在的意義，組織必須不斷找尋新

的存在意義，作為顧問，必須協助

組織核心辨識區內新的需要及採

取行動加以改善。 

 

3.3  優質服務的元素 

i. 組織成員能承擔責任，推動組織持

續運作。 

ii. 自始至終儘早將責任轉移至核心

成員，既可用以促進參加者承擔責

任，亦可建立起成員明確的身份及

責任範圍。 

iii. 有關發展居民組織的策略可重覆

於不同的社區內使用，可以按客觀

條件成立不同類型的居民組織。我

們在九龍中的經驗，可以重覆在新

界東運用。 

 

iv. 組織可以成為互助網絡，推動社區

互助。 

v. 可以有效地促進居民承擔改善自

己社區的責任，支持將信念應用於

實踐的相關性。 
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