香 港 社 會 服 務 聯 會
社區發展研討會 (2005年3月15日)
意見表

上午總人數：173人

回收問卷共：39份

意見回應率：23.1%

(1) 英國社區更新歷程(上午)

	
	非常

不贊同
	

	
	
	
	非常贊同

	1.  上午的研討會能讓你了解：
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.1
社區工作的不同模式及概念
	0

(0%)
	1

(2.6%)
	4

(10.3%)
	9

(23%)
	19

(48.7%)
	6

(15.4%)

	1.2
英國的社區更新政策、地區策略及實踐工作
	0

(0%)
	0

(0%)
	3

(7.7%)
	15

(38.5%)
	16

(41%)
	5

(12.8%)

	1.3
企業推動社區參與及社區更新的工作
	1

(2.6%)
	1

(2.6%)
	3

(7.7%)
	14

(35.9%)
	15

(38.5%)
	5

(12.8%)

	2. 本研討會能借鏡英國社區發展經驗以檢視香港社區發展服務的路向
	0

(0%)
	1

(2.6%)
	6

(15.4%)
	15

(38.5%)
	14

(35.8%)
	3

(7.7%)

	3.
整體來說，本研討會對是有參考價值及有幫助的。
	0

(0%)
	1
(2.5%)
	1

(2.5%)
	13

(32.5%)
	22

(55%)
	3

(7.5%)


下午總人數：154人

回收問卷共：38份

意見回應率：24.7%

(2) 香港社區發展的藍圖(下午)

	
	非常

不贊同
	

	
	
	
	非常贊同

	4. 下午的研討會能讓你了解：
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.1區議會、居民及社區推動社區參與社區建設及發展的功能與角色
	0

(0%)
	1

(2.6%)
	2

(5.3%)
	13

(34.2%)
	20

(52.6%)
	2

(5.3%)

	4.2.本研討會有助討論香港社區發展服務未來政策及規劃
	0

(0%)
	0

(0%)
	7

(18.4%)
	10

(26.3%)
	19

(50%)
	2

(5.3%)


5. 此研討會(上午 / 下午)中你感到最滿意 / 最需要改善的部分

· 可以激發思考CD未來發展方向。

· Sharing，英國社區發展經驗對香港的啟發。

· 滿意黃洪教授分享。

· 上午外國經驗在香港借用概念時所面對的政治、經濟、社會文化上的限制與分析。

· 經驗分享可更精簡，提問環節可多些。

· 社區發展未來的規劃最滿意。

· 有民政事務局及社署出現研討會。

· 最滿意公開論壇(下午)。

· 掌握民政局立場及意識。

· 有黃英琦太平紳士及朱淑芬女士講解社區發展的經驗，真正體會到居民參與的可行性及重要性，亦啟發到社區工作的方向及未來工作。我覺得主持帶得非常好。

· 啟發我思考社區發展(特別是可持續發展的居民組織)與區議會工作接合的更多可能性。

· 思考CC重新定位(作為CWC)的契機。

· 黃洪博士能簡介而清楚解釋社區發展的概念及模式、發展方法。然而，有關英國社區發展經驗解說介紹未能清楚/握要地介紹英國的發展的具體，重要經驗/發展個案、居民互助、參與的情況及具體樣式。

· A little bit too condensed, different parts with quite distinct objective and purpose mixed together, thus not enough time/space to thoroughly discuss the issue (which I understand there are 2 main themes: new working model and future of CD service.

· 黃博士上午的分享非常精彩，而同工英國之旅亦頗有啟發。下午方面亦能獲益良多，討論時段能互動交流，有助推動社區發展。

· 滿意。英國、美國的社區發展模式的分享，灣仔區及牛頭角的經驗分享都十分有價值。改善對口部門的參與，只局限在CD政策的執行單位，令討論層面太窄。

· 社區工作的不同模式及概念最滿意。

· 講員回答不能對準問題的核心，可讓發問者簡短回應是否滿意答覆。

· 上午Power Point資料太多。太多集中講舊區重建，忽略其他地方如鄰舍融和、青少年問題等發展的經驗及分析。

· 社區發展的新觀念－當地居民的親身參與，不同團體及機構、企業的參與。

· 思維更新。

· 下午時間較趕，未能有充份的討論。

· 我建議可以加設commentator以增加更多perspective了官員，另上午的sharing實在很值得民政署及SWD參考，可惜miss，當同工引申時，官方似乎都不太了解。

· 建議企業參與社區發展時與居民接觸的經驗，如何與社工合作，怎樣處理個別人士的問題，如情緒反應、經濟問題、鄰里糾紛。

· 滿意上午有實地考察的經驗讓香港借鏡。下午有面例子作鼓舞。

· 可分為2日作研討會，有更再深入探討。

· 上午研討會缺少了個案分享。

· 最滿意介紹英國之社區發展例子、街坊分享。

· 下午最滿意。龍門陣(所以可以開討論CD發展上的問題)。
6. 你認為此研討會(上午 / 下午)中哪些經驗 / 建議最值得本港參考？ 

· Integer 的概念及推行如何在香港開展，可再作討論。

· 企業合作參與。

· 灣仔區分享。

· 灣仔區之區議會與區民之間的關係。

· 區議會與NGO合作經驗及居民參與經驗。

· 社區發展的工作經驗是有很多成功例子，表明社區發展的價值。

· 跳離問題/需要為本的全統社區工作哲學令社區發展更整全和開闊了民主參與的空間。

· 英國社區發展的經驗與市民參與模式/培育值得參考。

· 希望將灣仔區的社區美化環境經驗推廣到舊區學習，在區議會推廣。

· 由於英國政府肯定社區服務的工作及重視人民的參與，因此英國的公民較主動參與社區事務，如果香港政府也可如英國般肯定及重視人民的參與，香港市民便不致經常抱各家自掃門前雪的心態去面對社區問題。

· Very interesting sharing on UK visit.

· 以社區為本的落地發展，全人/全區在社會、經濟、文化、教育、房屋等方面的發展，將人、空間、關係互相串連拓展資產及資本累積發展。

· CD工作與區議會工作的合作模值得前線同工及區議員效法，英國及美國的經驗與香港現實情況仍有距離，討論只會流於理想與現實的爭論，反而從香港地區現行機制入手，從居民參與的角度出發，推動地區政策改善，CD在過程中的角色，SWD的地區化政策發展配合，較為具體及可行。

· 企業推動社區參與。

· 灣仔區議會。

· 西敏子重建項目。

· 牛頭角下。

· 這類研討會希望能鼓勵更多街坊直接參與及付託。

· 社區發展的方面，應以發展的方向、資本、投資的方向，多於補性的模式。

· 英國經驗及本地情況。

· 讓居民參與決策及過程。

· 英國在”居民參與”上的推行模式及發揮投放概念上，令我們更能反思hk現況。

· 上午政府改變思維。下午由下而上的推動，不是由政府決定社工跟隨。

· 灣仔區的居民參計劃分享。

· 下午灣仔區議會主席黃英琦提到的灣仔區經驗分享比較現實。

· 打破各政府部門之界限，變成像英國一樣的統一社會管理，讓資源得以有效直接落到社區內，促進社區發展。

· 英國CD經驗。

7. 建議社聯未來的跟進工作 / 你對香港社區發展服務的意見 / 其他意見
· 爭取Country Community Work Term.

· 社區生活和諧？社區工作遠景？倡導資源調配、政府、NGO合作關係。

· Community Relation是一個mean，最終是共融，共建和諧互助、關懷的社區，Community Centre存在價值肯定。

· 席中感覺民政事務局管轄控制權頗高。清楚管理、問責、權限、反思香港社區工作發展的策略？方向？

· 清晰未來社區中心之發展路向，與民政事務局及社署之協作，肯定社區中心方各社區之功能。

· 可針對計劃藍圖進行具體討論。

· 我認為社區發展很重要，但就本人學生的角度，本港各院系對培育社工學生有關” CD“仍然不足夠。其實因為香港的社區發展還未有好實質/具體及確切的方向，學生或老師對這方面的教育係有困難。我認為培育新一代及推動(advocacy)社區工作的理念及工作內容很重要。若問2、3年出一本關於社區工作書本，提供學生的認知，可行嗎？

· 地域性與功能性，二者可兼容。

· 介人能力之充權，社區之充權。

· 以人為本，基本價值之轉變。

· 以社區需要作為資源配對。

· 向政府爭取CD服務的肯定及向爭取政府投放多些資源，讓社區服務可繼續發展新的方向。

· There are numerous ‘new’ and ‘innovative’ tasks/work in the current projects that worth sharing and our attention.  This can be a follow-up service!

· 定期舉辦此類研討會。

· backup不同界別，包括商界、政府、NGO一同籌謀社區發展的未來視野。

· 建議社聯應將CD模式，推介給政府部門，e.g.社署、NGO單住，社聯本身除關注CD資源外，亦要眼於推廣CD工作理念及手法，雖然有點舊調重彈的味道，但如以公民社會發展的理念出發，CD手法的推廣，以致在地區服務單位實踐，「教化」政府部門及區議會，社聯亦都有一定角色及地住去推動。

· 推動市民參與，必須平衡各方需要，特別應多關注弱勢的聲音，如弱能朋友、長者、長期病患、貧困人士等，除了社區參與，社區共融亦同樣重要。
· 社區發展是需要不同團體的參與。同時社工充當的角色，不是一個帶領者，應是一個引導者讓當區居民親自危與其中，並建立社區網絡。社區可持續發展問題。

· 可以與政府部門以此投資角度去制定政策。不應以單補救的角度及分散的討論。

· 出版社區發展期刊以結集經驗及匯聚討論。

· 推動業界及政府就服務/政策去討論達致各方同意的方向。

· 定期多些invite官方與業界同工多加交流、溝通。

· 促使HAB製訂服務白皮書(社區發展)，規劃未來工作。

· 多些同工一同研究未來發展方向，達到共識。

· 多舉辦這類論壇，建立平台，証同工一起探討未來的發展方向。

· 探討「社區發展」之視野、定位。

· 「社區發展」與人發展之定位。

· 如何透過社區發展，重望社區，以達致社會共融。

· 社區發展服務應是由全區性一起參與，長遠應以小社區作為整體服務介入，以統籌整個社區的服務發展。

· 密切推動社區發展的定位(位置？)帶動NGOs及民政事務局尋求對CD發展(e.g. role, mission)的共識。

· Social participation and cohesiveness.
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