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伙伴合作 –強化社區凝聚力
一站式家居服務計劃

林梁麗姬
鄰舍輔導會康復服務部
二零零五年三月



2

一站式家居服務計劃
康復目標

作為社會企業

自製工作及社交訓練基地

提高融入社會的機會

創造就業空缺

全方位支援弱能人士就業

為有特殊困難/需要的弱能人士提供新機會
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一站式家居服務計劃
財務目標

作為自付盈虧的小型企業

收支平衡為先

牟利為次

以牟利事業支援社會服務
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一站式家居服務計劃

合作伙伴

物業管理公司

偉邦物業管理有限公司

政府部門

社會福利署

承辦商 / 分判商
NGO + 私人機構

供應商
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一站式家居服務計劃

服務對象

1. 中產私人屋苑住戶
普羅市民大眾

2. 弱能人士
智障人士

精神病康復者
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一站式家居服務計劃

三方合作起點及機遇

社署康復服務市場顧問辦事處

推介 NGO 產品及服務

屋苑有需要轉換家居服務承辦商

管理公司接納NGO投標

鄰舍輔導會持續發展社會企業

促進弱能人士就業及共融
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一站式家居服務計劃

全方位服務概念
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牽晴間家居服務
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牽晴間家居服務
-餐飲服務
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牽晴間家居服務
-餐飲服務
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牽晴間家居服務
-老火靚湯速遞服務
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牽晴間家居服務
一站式多元化服務
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牽晴間家居服務
一站式多元化服務
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新都城家居服務
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新都城家居服務
-餐飲服務
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新都城家居服務
-餐飲服務
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新都城家居服務
-餐飲服務
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新都城家居服務
-餐飲服務
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新都城家居服務
-餐飲服務
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新都城家居服務
一站式多元化服務
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新都城家居服務
一站式多元化服務
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一站式家居服務計劃

合作經驗

自2003年6月至今，本會為恒基兆業集團偉邦物
業管理有限公司屬下多個屋苑提供一站式家居
服務，包括：

粉嶺牽晴間
將軍澳新都城
將軍澳新寶城

為超過8,200伙客戶提供優質家居服務

估計每年營業額超過六百萬



23

一站式家居服務計劃

2005年2月
偉邦物業管理有限公司

+
鄰舍輔導會

+
社會福利署

全力協助弱能人士就業

社區共融、提升社區凝聚力

榮獲
「傑出伙伴合作計劃獎」

合作經驗
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一站式家居服務計劃

三方合作、五贏成果

創造了52個就業機會、其中聘用了30位弱能人士

住戶享用服務
弱能人士有工作

三方成功齊獲獎
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一站式家居服務計劃

發展伙伴合作關係

伙伴合作帶來
不少麻煩﹗ 為什麼要伙

伴？要合作？

單獨做不是更
好嗎？
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一站式家居服務計劃

伙伴合作的理念

1. 團隊概念
群策群力做大事

尊重互讓為理想

2. 以人為本
以顧客的需要、利益、意願及感受為依歸

以伙伴的需要、利益、意願及感受為依歸

理解並尊重對方的角度



27

一站式家居服務計劃

伙伴合作的理念

3. 平等關係
絕非單向式的一方受惠，另一方
提供協助或贊助；
並非「施」與「受」的關係

4. 平衡利益
互諒互讓 互惠互利
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一站式家居服務計劃

伙伴關係的建立

尋找有共同目標的伙伴

尋找多贏的方案

網絡 努力 ＋ 機遇＋
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一站式家居服務計劃

伙伴合作之共同目標

為顧客提供優質務

1. 為傷健人士創造就業機會

2. 展示弱能人士工作實力 促進社區共融

提升社區凝聚力

三方合作伙伴各自有個別不同的目標

偉邦

社署鄰舍
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一站式家居服務計劃

開創伙伴合作的成功之路

1. 社署
聯繫「偉邦」，打開接納之門
為社會企業，提供種子基金

2. 偉邦

信賴伙伴，積極遊說業戶

緊密協商，推動服務水平，支援運作，
以配合顧客要求
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一站式家居服務計劃

開創伙伴合作的成功之路

3. 鄰舍

精美包裝，提供優質服務，訓練員工，

配合服務水平

接納意見，持續推陳出新

網絡 機遇 ＋ 努力＋
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一站式家居服務計劃

開創伙伴合作的成功之道

伙伴互相了解及接納

• 要求

• 強項

• 經驗

• 限制
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一站式家居服務計劃

了解商界環境及工作手法

極高效率要求

強調資源運用

著重成效

承擔風險

利益關係

市場瞬息萬變

環境因素持續改動

接納及調適期望
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一站式家居服務計劃

了解商界伙伴的目標及需要

1. 以牟利為整體目標

2.提升機構整體形象以推廣生意

3.盡部份社會責任

接納及調適期望
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一站式家居服務計劃

了解商界伙伴及顧客的憂慮

伙伴擔心顧客不接納弱能人士

伙伴及顧客擔心弱能人士樣貌、儀容、能力，

影響服務質素

伙伴及顧客擔心弱能員工精神病復發
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一站式家居服務計劃

檢視社福機構的特性

弱能人士工作能力有限制

照顧弱能人士的使命

程序繁複 低效率＋欠彈性

期望極低風險

安全至上
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一站式家居服務計劃

維持良好合作關係的策略

1. 溝通及協商策略

• 緊密溝通及協商 知己知彼，百戰百勝

• 在衝突的環節，相應調適步伐至市場要求

• 在商討的過程，應該要堅持的，必須要堅持

• 在商討的過程，清晰提出支援的要求
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一站式家居服務計劃

維持良好合作關係的策略

2. 提供優質服務策略
作為承辦商，提供優質商品及服務，

並持續提升服務水平

按顧客的需要，提供精美包裝的商品

及服務

積極訓練員工，以配合服務水平

積極接納意見、持續推陳出新
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一站式家居服務計劃

合作前商討過程中的挑戰

改變租金、佣金的要求

改變支出的承擔

要求弱能人士只做室外工作

要求參與挑選員工

要求機構免費的嘉年華會作宣傳推廣

要求機構免費的試食大會供住戶自行挑選

承辦商
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一站式家居服務計劃

合作過程中的挑戰

出現問題時，將責任推卸在他人身上

不答允其要求，立刻封閉所有宣傳渠道

機構屬下承辦商服務質素差，引致服務經

常被投訴



41

一站式家居服務計劃

面對挑戰的策略

1. 充足心理準備
接納文化衝擊

接納角色不同，各為其主

理解伙伴的困難及限制

從容應付難題，投訴及挑戰

2. 緊密的溝通
互諒互讓

互相支援
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一站式家居服務計劃

面對挑戰的策略

3. 提升自已議價能力
做好自己的本份

有口碑自然獲得尊重

4. 珍惜合作機會
互相尊重

互相欣賞
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一站式家居服務計劃

面對挑戰的策略

5. 多元化方法去解決問題

釐定問題出處，清楚將責任交還

處於下峰時，惟有該次讓步

有需要時，另找合作伙伴
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一站式家居服務計劃

伙伴合作手法的成效

1. 因應伙伴的要求及支援

持續提升服務水平

推動服務多樣化
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一站式家居服務計劃

伙伴合作手法的成效

2. 三方合作、五贏成果

絕佳的化學作用

達到康復目標，提升就業機會，

加強接納及社區凝聚力

長期合作伙伴關係

NGO 成功打入物業管理市場
可以尋找其他合作伙伴

其他機構絕對可以一試


