香港社會服務聯會
安老服務部

「安老服務機構提供長者教育現況」

問卷調查結果報告 

1.
調查背景

1.1. 香港長者教育早於1984年已開始，當時為長者提供的只是小規模的教育課程；至九十年代，長者接受教育的概念逐漸成型，再加上新一代長者的教育水平不斷提高，他們渴望學習新事物，故耆老讀書的風氣日漸普及，「活到老、學到老」，成為不少安老服務機構推行服務的口號。

1.2.
為了解現時安老服務單位推動長者教育之現況，安老服務部長者教育工作小組於去年十一月進行了一項問卷調查。調查主要研究安老服務單位於去年四月一日至十月三十一日期間所提供之長者教育課程內容。
2.
調查目的
調查目的有下列三項：
2.1 了解各安老服務單位於一九九九年四月一日至十月三十一日期間所提供之長者教育課程數目及內容；

2.2 了解安老服務單位於提供長者教育服務時所遇上困難及意見；

2.3 探索長者教育理想的推行模式。
3.
問卷設計

3.1 工作小組參考了McClusk (1973), Morstain & Smart (1970) 及 Bynum & Seaman (1993)，有關長者學習動機，將長者課程分為五大類別，各類課程包含不同科目。


此五類課程包括：
3.1.1
生活實用課程，分類如：

a.
語文：例如中文、英文、簡體字等科目；

b.
資訊科技：例如電腦操作、科學、數學等科目；

c. 老年健康：例如老化過程、體健運動、食療、太極等科目；

3.1.2 技能培訓課程：例如義工訓練、制服團體、護老者技巧等科目；

3.1.3 消閒興趣課程：例如唱歌、繪畫、園藝、話劇等科目；

3.1.4 社會文化課程：例如詩詞欣賞、本地社會文化、時事、宗教等科目；

3.1.5 人際關係課程：例如家庭生活教育、人際關係等。

3.2 問卷內容除詢問機構提供之課程內容、開班數目、報讀人數外，並括長者教育程度，導師及經費來源，提供服務時之困難，及未來模式建議等。由於機構現提供之服務頗為參差及繁多，為避免構成不必要的限制，問題大部份為可選擇多個答案。

4.
回收率
4.1 長者教育工作小組於一九九九年十二月十二日，將問卷傳真至安老服務部屬下68個安老服務機構，再由機構發放於轄下之安老服務單位填寫。直至二零零零年二月三日止，工作小組總共收回142個安老服務單位之回覆，分別來自39個安老服務機構，佔安老服務機構57.35%。

4.2.回收之問卷中，有47.2%(67份)來自長者活動中心(Social Centre for the Elderly)，佔現時長者活動中心的32%；有32.４%(46份)來自安老院舍(Residential Home for the Elderly) ，佔現時全港資助安老院舍的27%；有14.8%(21份)來自長者綜合服務中心(Multi-service Center for the Elderly)，佔現時長者綜合服務中心的64%；其餘的3.5%來自長者日間護理中心(5份)，佔長者日間護理中心16%，及2.1%由家務助理隊(3份)回覆。
表1: 回覆問卷之單位數目
服務類別
回收份數(n=142)
佔服務之比率(%)
全港單位數量

長者活動中心
67間 
32%
211 間

長者綜合服務中心
21份
64%
33 間

安老院舍
46份
27%
171間

長者日間護理中心
5份
16%
30間

家務助理隊
3份
2%
134隊

5.
問卷結果及分析
5.1 提供課程種類
a.
從回覆之問卷中，發覺各安老服務單位舉辦之長者教育課程，比問卷所提供之選擇更多種類及多元化，以致在其後的資料分析中，我們需另行多加分類，使結果更為清。例如生活實用課程，原先只為三個分類，最後需多加「日常應用」分類，包括科目如：使用銀行服務、交通安全、法律常識、家居安全等。

b. 而在各課程中，所提供的科目也較問卷所列出的為多，照統計結果，各單位現提供之教育科目，多達71個（見附件：表一至表八）。

5.2 提供課程數量
a. 在問卷調查的半年內，部門142個服務單位所舉辦之長者教育課程班數多達4507個，參加人數超過28,800人。平均每個單位於調查期間舉辦了32班，而每班之平均報讀人數多達22人，可見安老服務單位在推動長者教育方面扮演一個主導的角色。

b.
表2：各類課程開班數目

課程類別
開班數目
報讀總人數
平均每班人數

生活實用
語文
860
15,882
18


資訊科技
105
1,075
10


老年健康
1,138
35,326
31


日常應用
63
1,621
26

技能培訓
559
11,754
21

消閒興趣
1,394
26,169
19

社會文化
210
3,781
18

人際關係
178
4,957
28

總數
4,507
100,565
22

5.3.
最受長者歡迎的課程及科目

a. 從問卷回覆中，單位職員認為消閒興趣、語文、及老年健康，為最受長者歡迎的課程，（見附件：表十三）。而調查資料亦顯示，十個最多長者報讀的科目及最多單位舉辦的十個科目分別為：

b.
表3: 十個最多長者報讀之科目

科目
開班數目
報讀總人數

1
健體運動
657
20,127

2
唱歌
342
9,676

3
義工訓練
342
6.996

4
中文
380
6,797

5
健康常識
136
5,562

6
老人常見疾病及預防
111
5,430

7
英文
259
4,782

8
人際關係
50
4,389

9
舞蹈
279
4,290

10
普通話
203
4,108

c.
表4：十個最多中心開辦之科目
科目
開班數目

科目
開班數目

1
中文
78

6
體健運動
61

2
唱歌
67

7
普通話
55

3
手工藝
66

8
英文
54

4
粵曲
64

9
舞蹈
53

5
義工訓練
63

10
人際關係
50

5.4.
長者教育課程之經費來源
a.
舉辦課程之經費主要由各方面分擔，包括向長者學員收費、社署經常費津助、機構捐助及教育署之「成人教育資助計劃」資助。約40%之中心以自付盈虧舉辦長者教育課程，反觀，由教育署資助之「成人教育資助計劃」只佔所有資助來源之24%，（見附件：表十一）。

b.
雖然，教育署之「成人教育資助計劃」每年資助不少社會服務機構舉辦長者教育課程，惟其認可之資助課程種類只局限於下列三種： 

· 中文基礎識字班
· 社會教育及德育課程
· 退休前教育及退休生活教育課程

面對長者多元化之需要及興趣，教育署應該擴大「成人教育資助計劃」之課程類別，令各社會服務機構有更大自由度舉辦不同類型之長者教育課程，以滿足長者不同之需要。

5.5.
導師來源
a. 課程導師主要包括外聘導師、長者義工、義工、及機構職員（見附件：表九）。
b.
值得關注的是由機構職員兼任導師的有437人，即每個安老服務單位平均有5個職員擔任導師，反映了單位缺乏資源聘請合適的導師，以致直接增加了職員的工作量及壓力。
c.
此外，由長者義工及義工擔任長者課程之導師人數分別為365名及318名。由於對義工之培訓及支援也需要職員策劃及跟進，因此職員花費在長者教育的時間和精力，是值得關注的。若政府可以協助安排及培訓合適的導師，相信各服務單位可減少部份此類的工作，而加強其他服務的發展。
5.6.
長者學員之教育水平
a.
有超過六成的長者學員是接受過小學或私塾教育；其次有超過兩成長者學員沒有接受任何教育，只有少部份學員(4.6%)接受過中學或以上之教育，（見附件：表十）。

b.
如以上述之結果與香港長者人口教育水平比較(表4)，其中參與長者教育之長者學員以小學以下程度者偏高，而中學或以上程度者則較少，但隨著未來長者人口不斷增長，長者之教育水平亦相應提昇，長者對學習的需求及課程內容必會更加殷切。
c.
表4：比較長者學員及香港整體長者人口之教育程度
教育程度
長者學員教育程度 (%) (n=28,875)
香港長者教育程度*(%)

(n=-889,850)

沒有接受教育
27.6%
39%

小學/私塾
67.7%
42%

中學
4%
15%

大專或以上
0.6%
3%

專科 / 學徒
0.1%
1%

總數
100%
100%

  * 資料來源:1996香港統計月刊
5.7.
舉辦課程所遇到的困難
a.
服務單位舉辦長者教育課程時遇到多種困難，最多單位表達的意見皆為實質支援的因素：缺乏導師（56%）、缺乏經費（54%）、場地安排（39%）、導師培訓（25%）、及課程內容編排（25%），（見附件：表十二）。這正好確認單位職員需兼任教學及行政工作上的負擔及壓力。
5.8 未來推行長者教育的模式
a. 問卷列出多個未來推行長者教育可考慮的發展模式，以供機構選擇。回覆的問卷中機反應如下:機構自行舉辦課程，由大專院校頒發認可証書 (37%) 由政府設立長者進修中心(36%)， 課程由中心自行舉辦(34%)，設立公開, 統一及認可的制度 (34%) 等等。
b.
總結有關分析結果，在考慮未來長者教育之推行模式時，安老服務單位仍抱開放的態度，未有固定的模式。歸納所提意見，有下列幾方面：
· 機構繼續及仍需積參與和極推動長者教育；

· 政府提供推動長者教育的資助不可少，並應確立長者教育之方向
· 應該設立一個社會認可及統一之制度，推動長者教育；
6. 總結

6.1 安老服務機構在推動長者教育上扮演一個積極的角色，所提供的課程種類多元化，亦超越於純粹提供康樂及消閒活動。

6.2 在所舉辦的課程中，實用生活科目於長者教育中是重要的一環，不但提昇長者獨立生活的能力，更可改善生活質素，與時並進。

6.3 足夠及具備質素的課程導師有助推動長者教育普及化。要維繫導師，便需要對他們有足夠的支援及培訓。

6.4 大部份長者教育的經費來源為用者自付或捐款，亦有利用現時社會署之津助，唯教育署「成人教育課程計劃」甚少，實未能確立長者教育發展的方向及滿足長者的需求。

6.5 行長者教育的模式可以多元化，但其中一個可取的模式為設立一個統一及被認可的學制和嘉許制度，長者於鄰舍學習中心上課的模式。
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附件一
表一. 實用課程 - 語文科目 (可選多項)

科目類別
開班之單位數目
開班總數
平均每單位開班數目
報讀總人數
平均每班參加人數(n=142)

中文
78
380
4.9
6797
17.9

英文
54
259
4.8
4782
18.5

普通話
55
203
3.7
4108
20.2

日文
1
3
3
33
11

美語
1
2
2
32
16

簡體字
2
2
1
38
19

廣東話
1
2
2
15
7.5

識字班
2
9
4.5
77
8.6

總數
---
860
----
15882
18.5

表二. 實用課程 - 資訊及科技科目(可選多項)

科目類別
有開班之單位
數目
開班總數
平均每單位開班數目
報讀總人數
平均每班參加人數(n=142)

電腦操作
12
70
5.8
620
8.6

中文輸入法
5
21
4.2
307
14.6

上網
3
6
2
50
8.3

網頁設計
1
5
5
42
8.4

科學實驗
1
1
1
32
32

數學
2
2
1
24
12

總數
---
105
---
1075
10.3

表三. 實用課程 - 健康科目(可選多項)

科目類別
有開班之單位數目
開班總數
平均每單位開班數目
報讀總人數
平均每班參加人數(n=142)

健康常識
39
136
3.5
5562
40.9

老化過程
18
23
1.3
583
25.3

老人常見疾病及預防
27
111
4.1
5430
48.9

體健運動
61
657
10.8
20127
30.6

食療
10
64
6.4
1067
16.7

中醫認識
1
2
2
21
10.5

氣功、太極
32
111
3.5
1845
16.6

穴位按摩
5
20
4
356
17.8

醫療服務常識
9
14
1.6
335
23.9

總數
---
1138
---
35326
31.0

表四. 實用課程 - 
日常應用科目(可選多項)

科目類別
有開班之單位數目
開班總數
平均每單位開班數目
報讀總人數
平均每班參加人數(n=142)

使用銀行服務
1
1
1
7
7

認識標記符號
1
1
1
7
7

交通安全
2
3
1.5
42
14

長者實用課程
4
11
2.7
191
17.4

消防安全
1
1
1
12
12

法律常識
1
1
1
23
23

家居安全
17
29
1.7
926
31.9

環保
13
16
1.2
413
25.8

總數
--
63
---
1621
25.7

表五. 技能培訓課程(可選多項)

科目類別
有開班之單位數目
開班總數
平均每單位開班數目
報讀總人數
平均每班參加人數(n=142)

烹飪
25
70
2.8
800
11.4

攝影
4
4
1
45
11.3

剪髮
6
12
2
271
22.6

家居維修
2
3
1.5
40
13.3

儀容 / 時裝
8
10
1.3
173
17.3

制作新聞稿
1
1
1
7
7

掌相
1
3
3
81
27

制服團體
17
27
1.6
529
19.6

社區關注
28
60
2.2
2209
36.8

義工訓練
63
342
5.4
6996
20.5

退休前準備
13
15
1.2
380
25.3

護老者技巧
6
10
1.7
185
18.5

急救知識
1
1
1
12
12

自我照顧要門
1
1
1
26
26

總數
---
559
---
11754
21.03

表六. 消閒興趣課程(可選多項)

科目類別
有開班之單位數目
開班總數
平均每單位開班數目
報讀總人數
平均每班參加人數(n=142)

唱歌
67
342
5.1
9676
28.3

樂器
3
4
1.3
44
11

粵曲
64
265
4.1
6516
24.6

書法
27
84
3.1
1003
11.9

繪畫
20
49
2.5
636
13.0

舞蹈
53
279
5.3
4290
15.4

插花
2
3
1.5
18
6

棋藝
3
6
2
91
15.2

朗誦
6
8
1.3
119
14.9

話劇
8
8
1
106
13.3

編織
1
1
1
6
6

園藝
7
28
4
114
4.1

設計
5
5
1
41
8.2

手工藝
66
281
4.3
3247
11.6

醒獅
5
29
5.8
239
8.3

魔術
2
2
1
23
11.5

總數
---
1394
---
26169
18.8

表七. 社會文化課程(可選多項)

科目類別
有開班之單位數目
開班總數
平均每單位開班數目
報名總人數
平均每班參加人數
(n=142)

詩詞文學欣賞
20
57
2.9
984
17.3

世界歷史
1
1
1
18
18

世界各地風光人情
5
8
1.6
107
13.4

本地社會歷史交化
9
31
3.5
424
13.7

時事
7
17
2.4
340
20

趣味常識
1
1
1
19
19

安老服務介紹
1
1
1
20
20

宗教
27
94
3.5
1869
19.9

總數
---
210
---
3781
18

表八. 人際關係課程(可選多項)

科目類別
有開班之單位數目
開班總數
平均每單位開班數目
報名總人數
平均每班參加人數(n=133)

家庭生活教育
10
22
2.2
568
25.8

人際關係 
50
156
3.1
4389
28.1

總數
---
178
---
4957
27.8

沒有回答或資料不齊之單位數目：9

表九. 導師來源及數目：(可選多項)

導師類別
單位數目
總人數
平均人數
(n=133)

外聘導師
59
490
8.3

長者義工
54
365
6.7

義工
56
318
5.8

機構職員
89
437
4.9

沒有回答或資料不齊之單位數目：9

表十. 長者學員之教育水平：
教育程度
單位數目
總人數
佔總人數百分比
(n=28875)

沒有接受教育
61
7987
27.6%

私塾
38
6440
22.3%

小學
59
13116
45.4%

中學
45
1111
4%

大專或以上
25
191
0.6%

專科 / 學徒
4
30
0.1%

總數
---
28875
100%

沒有回答或資料不齊之單位數目：37

表十一. 長者學習課程之資助來源：(可選多項)

資助來源
單位數目
佔回答總數的百分比 (N=135)

自付盈虧
56
41.5%

社會福利署津貼
52
38.5%

機構捐助
38
28.1%

教育署經費
33
24.4%

慈善基金
12
8.8%

私人捐助
3
2.2%

沒有回答之單位數目：7

表十二.
舉辦長者教育課程時遇到之困難：(可選多項)

困難
單位數目
佔回答總數的百分比 (N=138)

缺乏導師
80
57.9%

缺乏經費
75
54.3%

場地
54
39.1%

導師培訓
35
25.4%

課程內容編排
35
25.4%

缺乏政府支持
28
20.3%

缺乏方向
6
4.3%

長者學術水平
9
6.5%

長者身體機能限制
9
6.5%

沒有回答之單位數目：4

表十三. 最受長者歡迎的課程：(可選多項)

課程類別
單位
佔回答總數的百分比 (N=133 )

消閒興趣
64
48.1%

語文
53
39.8%

健康
40
30.1%

技能
12
9.0%

資訊及科技
10
7.5%

人際關係
6
4.5%

發揮才華
2
1.5%

沒有回答之單位數目：9

表十四. 將來長者教育應考慮的模式：(可選多項)
模式類別
單位數目
佔回答總數的百分比 (N=139)



機構自行舉辦課程，由大專院校頒發認可証書
53
37.3%

由政府設立長者進修中心
51
36.7%

課程由中心自行舉辦
48
33.8%

設立公開、統一及認可的制度
47
33.8%

個別機構與大專院校合辦
39
28.1%

於大專院校設立長者進修中心
29
20.8%

其他
15
10.8%

沒有回答之單位數目：3

其他建議可考慮的模式包括：
1. 函授形式，製作錄影帶輔助及定期派導師往中心作導修
2. 由社聯統籌，發掘和提供義務導師
3. 清晰認可制度
4. 制度應富彈性以迎合不同社區的長者之需要
5. 設立獎勵制度以鼓勵長者及讓家人感受和分享長者學習的成果

附件二

香港社會服務聯會
安老服務部
長者終身學習問卷調查
背景

自二千多年前孔子「有教無類」，以至成人教育、延續教育或終身學習的範疇裏，長者埋應是有權參與教育的群體，然而成人教育及延續教育的整體設計均以「成年人」為主，故意或無意地把長者拒諸門外，而香港的長者教育活動主要由安老服務機構所推動，形成百花齊放的現象。

為了有系統地分析香港長者參與福利機構舉辦的教育活動，及向政府反映現況，提倡長者教育之推行，專責小組特參考了McClusk (1973)、Morstain & Smart (1970) 及Bynum & Seaman (1993)有關長者學習動機而將長者教育課程分為下列5類科目類別：
學習動機
課程類別

Coping 適應生活/社會需求
1. 實用科目
1.1語文課程 例如識字班
1.2電腦課程
1.3老齡學課程
1.4健康常識課程 

Contributive 貢獻自己
2. 技能科目
2.1義工訓練
2.2技能培訓 例如剪髮、攝影

Expressive消閒興趣
3. 興趣文化科目
3.1興趣培養課程
3.2地理旅遊研究課程
3.3體育課程
3.4歷史/寫作課程

Transcednence發揮才華
4. 發揮才華科目
4.1興趣培養課程
4.2地理旅遊研究課程
4.3體育課程
  4.4歷史/寫作課程

Social Contact社交網絡
5. 人際科目
5.1人際關係課

本問卷調查主要目的是：
· 了解現時香港社會福利界為長者提供的教育課程
· 探索理想中的長者大學模式
1. 請問貴機構於1999年4月1日至1999年10月31日期間為60歲以上之長者提供的教育課程有下列哪幾項？課程數目及參加人數為何? 

1. 實用科目
a.
語文
課程類別
開班數目
參加總人數

· 中文



· 英文



· 普通話



· 日文



其他語文




b.
資訊及科技
課程類別
開班數目
參加總人數

· 電腦操作



· 中文輸入法



· 上網



· 網頁設計



其他





c.
健康

課程類別
開班數目
參加總人數

· 健康常識



· 老化過程



· 老人常見疾病及預防



· 體育運動/健康



· 食療



· 氣功，太極等



· 穴位按摩



· 醫療服務介紹



· 家居安全



( 環保



其他




二.
技能科目
課程類別
開班數目
參加總人數

· 烹飪



· 攝影



· 剪髮



· 家居維修



· 儀容/時裝



· 制服團體



· 社區關注



· 義工訓練



· 退休前準備



· 護老者技巧



其他




三.
消閒興趣科目
課程類別
開班數目
參加總人數

· 唱歌



· 樂器



· 粵曲



· 書法



· 繒畫



· 舞蹈



· 園藝



· 設計



· 手工藝



其他:





四.
發揮才華科目
課程類別
開班數目
參加總人數

· 詩詞文學欣賞



· 世界歷史



· 世界各國風光人情



· 本地社會歷史文化



· 政治



· 經濟



· 宗教



其他



五.
人際關係科目
課程類別
開班數目
參加總人數

· 家庭生活教育



· 人際關係/友誼



· 性教育



其他




2.
導師來源及數目為何？(可選擇多項)
· 機構職員：___________________人
· 義工：_______________________人
· 長者義工：___________________人
· 外聘導師：___________________人
· 其他：________________________________________________________________
3.
長者學員之教育水平為何？(可選擇多項)
· 沒有接受教育：____________________人
· 私塾：____________________________人
· 小學：____________________________人
· 中學：____________________________人
· 大專或以上：______________________人
· 專科/學徒：_______________________人
4.
長者學習課程之資助來源是什麼？(可選擇多項)
(
社會福利署津貼

(
教育署經費

(
機構捐助
(
私人捐助
· 自負盈虧
(慈善基金

(其他：____________________________________
5.
貴機構於舉辦長者教育課程時遇到什麼困難？  (可選擇多項)
· 缺乏經費：____________________________________________________________

· 缺乏導師：____________________________________________________________

· 導師培訓：____________________________________________________________

· 場地：________________________________________________________________

· 課程內容編排：________________________________________________________

· 缺乏方向：____________________________________________________________

· 缺乏政府支持：________________________________________________________

· 其他：________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

6.
你認為最受長者歡迎的課程是什麼？
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.
你認為將來的長者教育應以什麼模式進行？(可選擇多項)
· 課程由中心自行舉辦
· 個別機構與大專院校合辦
· 由政府設立長者進修中心
· 設立公開、統一及認可的制度
· 於大專院校設立長者進修中心
· 機構自行舉辦課程，由大專院校頒發認可証書
· 其他___________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

機構名稱：_______________________________________________________________

地址：___________________________________________________________________

填寫人姓名：___________________________
職位：___________________________

聯絡電話：__________________________
傳真：___________________________

(請於二零零零年一月十七日前寄回灣仔軒尼詩道15號溫莎公爵社會服務大廈13樓香港社會服務聯會安老服務部收)

~~ 多謝合作！~~

