
評估院友是否
發熱

追朔發熱的
原因 / 導因/  曾接觸的

人物及地方

考慮原因 / 導因
是否可以除去

通知上級及
報告醫生作處方

施行發熱的護理措施
(見備註一) /

安排送往醫院求診

填寫發熱記錄 (見備註二)
及護理記錄

探測體溫是否回復正常

繼續每天替院友定時探測體温/ 
留意院友平日生理及行為狀況/
持續教育員工應注意的事項

否

是

否 否

發熱處理流程圖

是

評估爆發的危机

是



評估有否有呼吸道感染
爆發危機

按警號等級，
作出相應的預防措施

通知家人、上級及醫生

詳列怀疑受感染名單

加強空內空氣流通，
加強環境消毒

加強監察其他院友的
身体狀況，例如量體温

暫停集体活動，減少職員浮動

觀察及記錄，
及持續教育員工應注意事項

向社署牌照部及
衛生防護中心呈報

提醒員工須注意事項及
嚴格遵行感染控制措施

否

是

處理呼吸道感染爆發流程圖



發熱護理措施

• 定時評估院友體溫、血含氧量及呼吸率。需
要時要立刻報告及記錄，並通知上級或醫生

• 安排院友留在觀察房休息，而其他同房院友
則在原房觀察三天

• 保持空氣流通，維持室温於22-25度，加強房
間清潔消毒

• 保持床單、被舖及衣服清潔乾爽

• 鼓勵或協助院友多進水份, 進食易消化及水份
高的食物

• 給予冰袋冷敷額部或頸部

• 按醫囑給予適當的藥物治療

• 採取適當的保護裝備

• 雙手應保持清潔，凡接觸院友及處理呼吸系
統分泌物後，應立即以正確方法洗手

• 通知家人有關探訪時應遵守的預防措施
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應用於安老院舍執行上的實際困難及的意見

• 在測度體溫方面，院舍需安排每日於特定時間進行，
雖文獻指出，下午測度體溫較準確，但院舍因考慮到
人手問題，在早上進行會較切合實際情況。

• 雖然普遍的長者在嚴重感染時會出現發熱，但部份長
者的體溫未必會超出正常的範圍。所以護老者除了觀
察及記錄院友體溫變化之外，更應該留意長者身體變
化。

• 文獻指出若長者突然出現神志混亂，意識模糊，煩燥
不安，亦是常見身體受感染重要表徵之一，所以護老
者應多加留意。

• 院友在發燒期間，雖被勸諭逗留在房間，包括用膳及
活動，但院友未必願意合作。

• 當院舍向衛生署告發燒個案，院舍會被密切觀察情
況，衛生署並會指令院舍停止舉辦大型活動，並於院
舍入口處張貼通告告知會訪客。


