前言


為推動優質服務的實踐，以及鼓勵業界有更多專業交流及分享，社聯於2002-2003年度推出了一系列優質服務分享會，其中長者服務專責委員會選取了「改善家居及社區照顧服務之個案管理手法及經驗」作為分享主題之一。


個案管理的概念早於二十世紀初於美國慈善機構中開始應用，其後在美國一直由社工及護士於福利、醫療及精神健康等服務中廣泛被應用。根據NCCC(1933)的定義，個案管理的功用主要是因應體弱及高危長者的需要，協調不同類型的照顧服務，從而使該長者得到最佳的照顧。而Weils & Kares (1985)更強調個案管理員須與該體弱長者及其家人保持一個持續性的關係，為該長者訂立適合的照顧計劃，確保有足夠的服務提供及定期評估服務的成效。期間，個案管理員更須要扮演倡導者的角色。


個案管理工作是一項責任，除了從事長者照顧服務的專業人事包括社工、護士、物理治療師、職業治療師等可以擔任個案管理員之外，家人、鄰居、甚至長者本身也可以擔任個案管理的工作。在美國的經驗而言，個案管理員多由社工及護士擔任，而他們平均的個案量是20-40。


香港在個案管理工作的發展可算是起步階段，過往在安老院舍及長者地區中心均有個別應用個案管理的工作手法，但應用未為廣泛。直至二零零一年18隊改善家居及社區照顧服務正式投入服務之後，個案管理手法便開始被接受及廣泛應用。我們相信在服務發展的初期，18隊改善家居及社區照顧服務的個案管理手法必定是百花齊放，各有特色，以迎合服務對象及地區化的需要。因此，社聯於本年年初邀請了下列七個營運改善家居及社區照顧服務的機構進行聚焦討論，研究一下理想及本地化的個案管理模式。

七個參與聚焦小組的機構包括：

1. 聖雅各福群會






2. 香港聖公會福利協會

3. 基督教家庭服務中心



5. 基督教香港信義會社會服務部
6. 基督教香港崇真會社會服務部





7. 基督教靈實協會

8. 香海正覺蓮社

除了上述七個機構之外，本會特別多謝聖雅各福群會，香港家庭福利會，香港聖公會福利協會、香港仔街坊福利會及港島東社區老人評估小組顧問江明熙醫生於「改善家及社區照顧服務個案管理經驗分享會」中分享他們應用不同個案管理的手法和經驗，讓參加者得以學習及借鏡。

近年來，安老服務機構在引入競爭性投標之後，機構之間互相競爭的風氣愈趨劇烈。但我們相信業界需要不斷分享服務的經驗和工作手法，才能令整體服務質素得以提昇，這也是本會舉辦一連串優質服務分享會的目的。
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