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黃心怡 
香港仔街坊福利會 
長者照顧經理 

 

引言 
 

讓體弱長者在社區生活是改善長者家居及社區照顧服務的目的，

同時亦是一個挑戰。在社區裡工作不像在院舍或醫院內，由醫護專業

人士主導。改善家居及社區照顧服務隊(下文稱服務隊)要得到使用者

的認同，家人的協助及各專業人士的合作，才能使照顧計劃得以順利

推行。根據美國個案管理協會，個案管理「是一個合作的過程，包括

有評估、設計個案計劃、執行個案計劃、協調、監察和服務檢討。為

滿足使用者的需要，透過溝通及資源運用從而提供一個有質素而又合

符成本效益的服務」。 在提供服務的過程中，「溝通」是很重要的環

節，若使用者或其家人接收不到應有的訊息，往往拖延推行照顧計劃

的進度。當使用者的家人失去照顧使用者的信心時，他們想繼續在社

區生活的願望就難以達成。「長者照顧手冊」是為加強使用者、家人

及服務隊之間的溝通而設的，最終希望讓長者繼續在社區生活。 

 

長者照顧手冊內容 
 

「長者照顧手冊」是一個重要的工具去提升長者、家人及服務隊

之間的溝通。「長者照顧手冊」的內容包括： 

 

(1) 行政資料: 服務隊名片、服務隊的單張、服務章則、服

務收費表、願意接受服務聲明書、服務協議

書及意見表； 

(2) 個案照顧計劃: 護理、物理治療、職業治療及社交心理的照

顧計劃； 

 
溝通橋樑 -- 「長者照顧手冊」
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(3) 個案進展紀錄表: 情緒紀錄表、復康運動紀錄表及生命表徵；

 

(4) 社區支援熱線電話: 緊急求援、經濟援助、交通護送及護老服 

務熱線。 

 

   

 

長者照顧手冊的使用方法 

 

服務隊在首次評估時，會派發一本「長者照顧手冊」予使用者。

長者照顧經理向使用者及其家人介紹手冊的內容及使用方法。服務隊

的職員(社工、護士、物理及職業治療師)探訪使用者時，會在各自的

個案計劃內紀錄使用者的進展，而家居照顧員在提供護理和復康服務

時亦會填寫個案進展紀錄表(即生命表徵紀錄表及復康運動紀錄

表)，記錄使用者當日接受服務的情況。 

 

因大多數服務隊的使用者患有長期疾病，難免會因身體狀況而影

響他們的情緒， 所以服務隊非常重視使用者的情緒轉變。無論是專

業人士或前線的職員每次探訪或提供服務時，都會了解使用者的情緒

狀況，並作適當的記錄。 

 

服務隊會定時收回「長者照顧手冊」內的個案進展紀錄，以了解

使用者的情況。如使用者的身體狀況或情緒轉壞，照顧員或護理人員

會即時向長者照顧經理匯報，盡快作出適當的跟進。 

 

 

長者照顧手冊的功能 
 

 使用「長者照顧手冊」主要有三個功能包括協助推行個案計劃、

協調各專業人士的合作及服務監察。在協助推行照顧計劃方面，護老

者及各專業人士可從「長者照顧手冊」內得知使用者的進展，遵從個

案計劃的指示及了解個案計劃的果效。 護老者及各專業人士可透過

此資料作出進一步的溝通和合作，照顧計劃方能得以順利推行，使用

者的身體狀況才會有明顯的進展。 

改善家居及社區照顧服務之 
個案管理經驗及手法 
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 糖尿控制是一個好的例子。使用者往往因不戒口而使血糖值升

高。服務隊在不同時段為使用者測試血糖並紀錄在「長者照顧手冊」

內，每次均向使用者詢問在測試前曾進食過什麼食物，讓使用者明白

不同食物及份量對使用者的糖尿病的影響。服務隊亦鼓勵使用者的家

人留意記錄在「長者照顧手冊」內的血糖測試結果， 讓他們了解使

用者戒口的情況，並協助勸戒使用者注意飲食的重要。當使用者覆診

時，服務隊或使用者家人會帶同「長者照顧手冊」，讓醫生了解使用

者糖尿控制的情況。服務隊透過使用「長者照顧手冊」與使用者、其

家人、醫護人員及服務隊溝通。經各方面的鼓勵，大多使用者最終都

能戒口，使糖尿病得到控制。 

 

 在協調各專業人士方面，當服務隊內各專業人士在不同的時段探

訪服務使用者時，他們會得到最新和最準確的資料，這有助於跟進使

用者的情況。使用者或護老者會向不同的護理人員重複詢問同一個問

題，例如護老者經常會問及有關扶抱的技巧，物理治療師及護士所教

授的扶抱技巧有時會有所不同，治療師或護士會將他們所教授的技巧

紀錄在「長者照顧手冊」內，使其他的護理人員作參考，統一做法，

以免護老者混淆。 

 

 在服務監察方面，「長者照顧手冊」的功能可分作三個層次。(1) 服

務隊的職員可透過個案紀錄監察使用者的進度; (2) 長者照顧經理亦

可了解各職員的工作情況，因他們須將其工作內容紀錄在「長者照顧

手冊」內; (3) 使用者及其家人可了解服務隊所提供的服務，從而監

察服務的質素。 

 

曾在某一個晚上，服務隊接到一位護老者來電查詢為何家居照顧

員在「長者照顧手冊」內紀錄長者有血壓低的情況，但服務隊沒有通

知他們留意長者的情況。從此例子可見，「長者照顧手冊」確能有效

地監察服務質素。 

 

 

 

 

 

改善家居及社區照顧服務之 
個案管理經驗及手法 

 



 9

使用長者照顧手冊的好處 
 

「長者照顧手冊」協助服務隊給予使用者及其家人一個清晰、全

面、有條理及高透明度的專業形象。服務隊在首次與使用者及其家人

會面時已透過「長者照顧手冊」讓他們清楚掌握服務隊的運作。此外，

他們可在「長者照顧手冊」內得知使用者的進展及監察服務的運作，

他們亦可從手冊內得知反映意見的途徑。 

 

 「長者照顧手冊」有助個案計劃得以順利推行。使用者可從「長

者照顧手冊」了解自己的進度，而其家人及服務隊亦可透過手冊互相

溝通和合作，向使用者加以鼓勵及作出一致性的行動，讓使用者有信

心繼續遵從個案計劃的指示，讓我們有更佳的進展。 

 

 為使用者與其家人建立一個溝通及關懷的橋樑。使用者的家人透

過翻閱「長者照顧手冊」了解長者的情況，給予適當的關懷，增加與

使用者的溝通話題。使用者感受到家人的關懷後，不但樂於遵從照顧

計劃的指示，更鞏固了兩者之間的感情和關係。 

 

 總括而言，「長者照顧手冊」是一個溝通的工具，促進使用者，家

人及服務隊的互動和交流，從而讓使長者在身體及心理方面有所改

善。向使用者及家人講解「長者照顧手冊」的作用、鼓勵他們經常翻

閱、多與服務隊聯絡及經常更新手冊內的資料，才能發揮「長者照顧

手冊」的作用，否則它只是一個普通的文件夾，放在使用者家中的一

件物件而已。 

 
 

改善家居及社區照顧服務之 
個案管理經驗及手法分 

 


