前言


為推動優質服務的發展，鼓勵業界更多的專業交流及分享，社聯於2002-03年度舉行了一系列的優質服務分享會，當中安老院舍服務選取了「預防長者跌倒」為主題。

「預防長者跌倒」是安老服務同工一個重要的工作項目，而「跌倒比率」更是安老院舍服務質素其中一個重要的指標。根據加拿大的調查顯示
，跌倒是該國第六位引致長者死亡的原因，每年有33%的長者跌倒、而在跌倒的長者中，有36%引致嚴重受傷，40%的長者因跌倒而需要入住安老院舍，因而亦增加了照顧長者的支出。由此可見，成功地預防長者跌倒對長者的生活質素及社會經濟有正面影響。


優質服務 (Good Practice)的理念是結集業界的實務智慧，整理服務經驗，並作交流及分享。單位間可透過互相參詳(?)而達至持續改善服務質素的目標。 「安老院舍優質服務分享 – 預防長者跌倒計劃」內容分為三部份。

· 「預防長者跌倒聚焦小組」

我們相信每間曾於「長者跌倒」方面而努力的單位，均有其出色及優勝之處，故此邀請了數間積極推動「預防長者跌倒」的院舍，進行兩次的聚焦討論。在討論會上參加者就所屬單位的預防長者跌倒經驗作深入的交流及分享，並討論預防長者跌倒工作的重要成功要素。

· 「優質服務實踐分享會」

參與的單位在聚焦小組內透過討論選出各單位值得推介的運作，並在期後的分享會內與業界分享。

· 「分享會彙編」

彙編結集了各參與單位在防跌工作的精髓。我們希望此分享集能將實務智慧變成知識，在業界間流傳。本分享集亦分為兩部份，第一部份是參與單位對成功推展預防長者跌倒工作的重要成功要素及現時各單位的運作模式。而第二部則是各單位推薦的優質服務 (Recommended Practice)。

本計劃能成功地推展，實有賴各參加機構的支持，一同負起推動業界的優質服務及分享文化。本會將於往後繼續舉行優質服務的分享計劃，期望介時有更多機構加入我們的行列。

� Nursing Best Practice Guideline -- Prevention of Falls and Fall Injuries in the Older Adult (2002) 
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