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香港社會服務聯會© 

   
響應長者日2003，本會於2003

年9月至10月在全港五區舉行

九次地區論壇，就着長者六個

關心的議題，讓2000多名長者

發表意見，就個人、社會團體及政府三

方面提出具體的行動建議，供各方參

考。六個長者關注議題分別是： 

 

111...   長期護理：滿足長者需要，完善政策 
222...   醫療服務：簡化減免機制，提高效率 
333...   疾病預防：改善環境衛生，全面保健 
444...   精神健康：營造和諧社會，身心康泰 
555...   退休保障：推行全民保障，生活無憂 
666...   正視虐老：立法保障長者，提供支援 
 
 
 
 
 
 

為 
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一、長期護理：滿足長者需要，完善政策  

個人方面 

(1) 應多關心「長期護理」的政策及服務，為自己晚
年生活作好準備 

(2) 預早為個人長期護理作好財務安排 
 

社會團體方面 

(3) 加強對護老者實務支援，發展義工服務、增加外
借護老器材及教材套等 

(4) 增加宣傳教育工作，推廣敬老及護老觀念，讓長
者能在社區安享晚年 

(5) 與長者及政府共同合作，評估服務需要；多聽長
者意見，並反映予有關部門，以完善社區照顧服

務 

 

政府方面 

(6) 提供護老津貼，讓護老者得到經濟支援 
(7) 按長者人口持續老化作定期預測，確保足夠資源

以滿足長期護理服務的需要 
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二、醫療服務：簡化減免機制，提高效率 

個人方面 

(1) 恰當使用公立醫療設施，避免阻礙有需要的長者
就診 

(2) 患病時需及早就醫及聽取醫生意見；定時覆診、
服藥及進行有關治療 

 

社會團體 

(3) 主動邀請私營醫療機構合作，向長者提供優惠 

 

政府方面 

(4) 簡化現時豁免醫療費用的申請程序，設立醫療費

用減免卡，供沒有領取綜援但有經濟困難的長者

申請 

(5) 加強醫療界與社會服務界的合作，為出院後的長
者提供全面的照顧 

(6) 鼓勵私營醫療機構提供優惠予長者，讓長者有更

多的選擇 
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三、疾病預防：改善環境衛生，全面保健 

個人方面 

(1) 建立健康生活模式，注意飲食，有充足睡眠及

適當運動，戒除不良習慣，留意健康資訊及定

期進行身體檢查。 

(2) 多參加長者中心活動，擴闊社交圈子，建立積

極人生態度及保持心境開朗。 

社會團體方面 

(3) 舉辦健康教育活動及講座，提供小型健康檢

查，以宣傳健康常識。 

(4) 加強長者支援網絡，安排醫護人員或護士定期

探訪獨居體弱無依的長者，及鼓勵社區人士多

留意身邊長者的健康狀況， 

(5) 鼓勵長者每年自行進行詳細的身體檢查一次，

及每月做一次小型檢驗，如驗血糖、量血壓等。 

政府方面 

(6) 減低環境污染，如汽車黑煙，室內吸煙等，以

保障個人身體健康。  

(7) 為社區長者提供免費流行病疫苗注射，減低患

病機會。 

(8) 擴充衛生署長者健康中心名額，為更多長者提

供保健服務，尤其是牙齒及眼睛保健 

(9) 增設為長者而設的室內室外運動及康樂設施 
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四、精神健康：營造和諧社會，身心康泰 

個人方面  

(1) 多參加長者中心舉辦的活動和義工服務，持續

學習，發揮潛能，保持身心健康 

(2) 學習紓緩情緒，保持樂觀心境，擴闊社交圈子，

與家人朋友建立良好關係 

(3) 主動與社工、家人或朋友分享自己的困擾 

 

社會團體方面 

(4) 安排多樣化活動，藉此發展長者個人興趣 

(5) 推動持續學習，培養不同教育程度的長者發展

潛能 

(6) 加強外展服務，探訪有需要的長者，讓他們繼

續保持與社區的聯繫 

 

政府方面 

(7) 加強公民教育，倡導「尊長護幼」及睦鄰的精

神，營造一個和諧的社會 

(8)  加強社會服務與醫療服務的合作，以多層面介

入， 幫助精神健康欠佳的長者。 
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五、退休保障：推行全民保障，生活無憂 

個人方面 

(1) 及早為晚年作好準備，計劃晚年退休生活 
(2) 參加為退休人士而設的講座，認識政府及其他社
會團體對退休人士的協助 

 

社會團體方面 

(3) 針對退休人士的需要，舉辦教育活動 
(4) 鼓勵私營機構履行僱主對強積金的責任，並支持

更全面的退休保障制度 

 

政府方面 

(5) 加強公民教育，鼓勵個人及早為日後的退休生活

作準備 

(6) 長者福利年齡與退休年齡配合，讓退休長者可以

即時獲得長者福利 

(7) 與中國內地加強溝通， 積極支援已選擇回鄉養

老的長者 

(8) 檢討現有的退休保障計劃，並落實更全面的退休

保障 
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六、正視虐老：立法保障長者，提供支援 

個人方面： 

(1) 認識保障個人的法律的，明白個人權益，不容

忍任何虐待 

(2) 保持個人正面形象，擴闊社交圈子，增加支援

網絡 

(3) 發現身邊長者被虐，勸喻尋求協助 

 

社會團體方面  

(4) 傳媒應報導虐老事件及宣傳預防虐老的訊息 

(5) 社會服務團體應組織虐老關注外展隊，加強區內

義工對虐老問題的認識，為受虐長者提供協助 

 

政府方面 

(6) 教育公眾人士對「虐待」及「被虐」的認識，避

免社會大眾作出虐老行為或被虐而不知 

(7) 加強宣傳敬老愛老的訊息，鼓勵市民舉報長者受

虐個案 

(8) 設立虐老緊急支援機制，提供緊急經濟支援及庇

護住宿等服務 

(9) 制定保護長者法例 


