香港社會服務聯會


意見調查結果

收回問卷數目：76
	請(出對以下句子的贊同程度
	非常贊同
	很贊同
	贊同
	不贊同
	很不贊同
	非常不贊同

	1. 
	分享會內容充實
	4

(5%)
	32

(42%)
	36

(47%)
	4

(5%)
	
	

	2. 
	分享會模式恰當
	7

(9%)
	36

(47%)
	30

(39%)
	3

(4%)
	
	

	3. 
	分享會對工作有幫助／啟發
	11

(14%)
	28

(37%)
	36

(47%)
	1

(1%)
	
	

	4. 
	分享會對凝聚YOT業界有幫助
	19

(25%)
	30

(39%)
	26

(34%)
	1

(1%)
	
	

	5. 
	會出席下次同類型的分享會
	19

(25%)
	29

(38%)
	27

(36%
	1

(1%)
	
	

	6. 
	滿意講座的整體安排
	9

(12%)
	34

(45%)
	30

(39%)
	3

(4%)
	
	


7. 最欣賞今天分享會那個部份？

同工分享(11)

· 有經驗、熱心之同工的分享

· 有經驗同工分享自己的看法

· 同工分享外展的熱情

嘉賓回應(26)

· 最後的部份，竺和南的分享

· 嘉賓分享！尤其竺所言，可以無YOT，但不可有一Client無服務！以及提出的挑

· 最欣賞尾部份由資深社工分享對前景的個人意見

· 嘉賓分享及台下回應之反思

· 嘉賓回應坦誠，有感染力

· 服務反思及展望，大家可以表達對外展的「火」

小組討論(25)

· 分組討論部份，因為實在很少機會聽其他外展同工的心聲、意見。有很好的交流

· 同工互相分享、支援、凝聚

· 每個worker講出自己對service的想法

· 小組討論部份及報告部份，因可以brainstorm到YOT的發展

· 小組討論部份，有助同工交流及溝通

· 分組分享討論現況

· 分組分享環節，可以溫故反思，為自己加油

· 小組討論，可了解其他同工對不同議題的看法

其他

· 了解各外展隊同工現行工作情況

· 面對服務轉型的挑戰及反思

· 同工工作經驗分享

· 大家真誠坦誠的分享

· 有機會聯合全港各YOT同工一齊發表意見，令同工燃點對工作的熱誠

· 每一個部份都非常好

· 互相認識的環節

· 部份滙報者及回應嘉賓之見解

· 啟發性、團結

8. 今天分享會那個地方需要加強？

小組討論(2)
· 分組presentation很難令人集中
· 分組討論，大家唔focus，唔理討論對象需要只係發沖洩自己不滿，YOT有乜困難
· 小組討論presentation方式未夠吸引，可能內容太多，可精簡一點
· 討論部份，因想參與其他討論小組，但無機會
· 小組討論 (可再分細組)
· 小組分組討論環節；每個小組應再細分，時間亦應較長
· 加強分享，減少討論題目，集中一點討論
· 對服務發展定位之討論
· 小組分享時間可加長

· 分組人數頗大，可以細D GROUP，易傾D

· 滙報可再簡短
嘉賓回應(3) 

· 嘉賓分享時間太短
同工分享(5)
· 在外展同工經驗分享那個環節可以有更多時間讀出同工心聲，讓大家的感受可以得到舒緩及支援
內容

· 整體外展的反思

· 各隊外展特色

· 外展特色

· 可考慮多些“新血”的分享，會對“老餅”的有一些回相以往的感覺

· 對策的擬定

· 分享內容要較充實，今天的分享較鬆散

其他

· 時間控制，留多些時間台下回應

· 時間安排可再好些，如各隊YOT的介紹太蜻蜓點水，與其是這樣，倒不如安排多些時間予嘉賓或參加者分享、回應

· 時間可以長些(3)

· 時間不足(2) 

· 增加同工直接分享時間及機會

· 台上分享及交流討論

· 如何跟進所分享的

· 互相分享工作實務

· 分享做社工的「哲學」 - value

· 實務工作坊

· 新的青年政策可作些簡報

· 互相討論YOT面對的危機

· Experience sharing, skill training, mutual support
· 介絡各隊YOT面對的困難

· 出路

· Q&A，專題討論

· 分享會帶出之議題，如何/會否有follow up action?

· 覺得與分享是否會需要一些的主題，與同工研究其他的問題

· 再(focus)聚焦一些Topics去分享，並找出爭取的方向

9.
為推動服務發展，閣下認為業界未來一年的重點工作應是什麼？(可(多項)

實務分享／工作坊，內容建議：(55)

· 落field時遇到的突發事件

· 外展服務裝備

· YOT的強項；面對的困難

· 現時外國處理童黨手法

· 手法與理論

· 面對Hard Case Clients的裝備

· 專題講座，如不同區域的社團文化及情況

· 輔導技巧，工作介入策略

· Gang Work

· 工作手法

· Work with hardcore client

· 外展工作手法，經驗分享

· 新同工：服務手法；資深同工：YOT發展/預防burn out

· 多一點的同工於實務性上的分享

· 專業操守的反思(小組分享時發覺原來很多同工對一些基本操守也把持不定，如誠信…，真的有些嚇人)

· 工作分享，擴濶眼界

· 外展如何有前路，又不失外展的強項

向外宣傳工作，建立外展服務形象(35)

知識管理(26)


其他意見：(10)

· 為YOT定位

· 外展工作的獨特性、定位

· YOT未來路向，價值定位

· 社工對時下價值觀的衝擊

· 回應YOT面臨危機

· 可建立網上留言板，以助同工交流及資訊傳遞

· 據今天之分享，前線同工對YOT服務有很多意見，而總括而言，機構立場與前線同工方向不一。因此希望可結習同工需要，向機構反映

· 處理FSA修訂事宜

· 凝聚YOT業界，以作YOT之定位及服務發展與社署fight資源，提升士氣

· 推動社福界去增取員工合理福利及待遇

地區青少年外展社會工作隊


						  同工分享會系列一








