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管家易、顯心思 為你辦妥家居事

管家易

一站式家居服務



‧長者安居服務協會於1996年由一群熱心人士成立
‧旨在回應當時一股突如其來的寒流而引致逾百名獨居
長者猝死的不幸事件
‧本港唯一致力提供24小時「一線通平安鐘」服務的非
牟利慈善社會服務團體
‧為長者及有需要人士提供24小時「一線通平安鐘」服
務

• 宗旨乃全面回應本港長者在生活上的各項需要，以確
保他們能「獨居無懼、老有所依」

• 本會更致力發展及推廣各項長者福利服務，為長者提
供更完善的社區生活環境
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協會背景



http://www.ezhome.com.hk 查詢熱線：2345 4455

協會服務



‧致力提供專業及貼身的優質家居服務，並細
心聆聽顧客的意見，使他們盡情享受健康、
時尚及悠閒的家居生活

‧竭力為再培訓人士帶來就業機會，讓他們能
自力更生，回饋並貢獻社會

‧積極聯繫不同合作伙伴去開拓適切的家居服
務，為顧客提供更多優質的服務選擇
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服務承諾
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服務範疇
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服務內容



‧電腦配對 效率迅速
-快捷有效安排服務，登記後1個工作天內回覆，最快可
於預約確認後3小時提供服務，能應付特別時段及緊急
服務需要

‧多項計劃 選擇彈性
-時鐘、月費、套票及轉介計劃以應付長或短期需要，
服務時間富性，提供服務時間為早上7時至晚上10時

‧繳費方便 易於安排
-信用卡、繳費靈、支票、7-11或OK便利店及現金繳費

‧已購保險 客戶保障
-服務員工均受勞工保險、公眾責任保險及專業
責任保險(如適用)的保障
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服務特點(1)



‧社工跟進 服務專業
-所有家居治療服務及長者照顧服務會先由專業社工作
服務評估及定期作跟進

‧本地員工 最知你心
-所有服務員工均為本地合資格傭工

‧持續學習 技能提升
-本會為服務員工提供持續進修機會，以期保持服務質
素並提供多樣化服務

‧優質管家 與別不同
-服務員工均會接受在職評核，確保能提供最優質服務
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服務特點(2)
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聯絡我們

管家易 Easy Home Services

地址 ：香港九龍觀塘鴻圖道三十六號
百利佳中心三樓E室

電話查詢：2345 4455
傳真查詢：3520 4425
網頁 ：http://www.ezhome.com.hk

二零零九年三月正式開業


