
社區保姆計劃

彭淑玲

服務總監(家庭及社區)



服務範圍服務範圍

•坪石、九龍灣、牛頭角
•觀塘、秀茂坪、藍田
•油塘



服務種類服務種類

社區保姆服務 中心託管服務

對象 0 – 6 歲以下幼兒 3 – 6 歲以下幼兒

地點 保姆家中 /幼兒家中 本機構趣樂幼稚園

時間 上午 7:00 –晚上 11:00    逢星期一至五
下午 2:00 –晚上 9:00
逢星期六
上午 9:00 –下午 1:00

收費 每位幼兒每小時 $18 每位幼兒每小時 $13
(同一日連續使用服務4小時或以上，會提供膳食, 嬰兒除外)

• (有經濟困難的家庭，可向計劃申請費用減免。申請費用減免。))



• 培訓保姆育兒的專業知能，使幼兒獲得妥
善照顧。

• 掌握保姆托育現況，給予適時之協助。
• 協助保姆與家長雙方有效溝通，以維持良
好的托育關係。

社區保姆訓練及支援社區保姆訓練及支援



服務理念服務理念

N – Need-based

S – Strengthening Neighborhood Support

C – Child-focused 

C – Community- based

P - Prevention of Children left unattended at   
home



需要為本 (Need-based)

• 富彈性

• 不同形式

• 緊急/即時的需要



加強鄰里互助
(Strengthening Neighborhood Support)

CFSC

保姆 有需要的
家庭

觀塘區



加強鄰里互助
(Strengthening Neighborhood Support)

-同路人的互助

-鄰里的互助

-保娒的互助

-兒童的互助

服務配對: 居住地點、服務時間
保娒及有需要的家庭的

背景及特點



兒童為重
(Child-focused)

-照顧兒童的成長需要

-聆聽兒童的意願

-留意兒童的情緒及

行為變化



社區為基礎
(Community-based)

沒有資助

20%

半費資助

15%

綜援個案

22%

全費資助

43%

觀塘區的特性: 

-低收入家庭

-單親及新來港家庭

雙職父母

52%

父或母持雙程証

9%

單親

39%



社區為基礎
(Community-based)

情緒或精神

困擾

13%

有照顧壓力

27%

家庭突變

9%

父母或監護人

外出工作

51%

使用服務的原因

地區資源

減輕照顧壓力



預防獨留兒童在家中
(Prevention of child left unattended at home)

「在推動鄰里互助之餘，
計劃服務時間更具彈性，
更能便利因工作或臨時事故而需要外出的家長，
減低兒童獨留在家而發生意外的風險。」



服務宗旨服務宗旨

提供緊急、短期但富彈性的幼兒照顧提供緊急、短期但富彈性的幼兒照顧
減低兒童獨留在家而發生意外的風險
減輕父母在幼兒照顧的壓力

鄰舍互助性支援服務鄰舍互助性支援服務
在社區內推動鄰里互助



服務的展望

‧加強地區宣傳及協作

‧推動鄰里互助的精神

‧質素保証



翠屏社區服務處翠屏社區服務處 (CS)(CS)

服務團隊服務團隊::
服務總監: 彭淑玲姑娘
服務經理: 黃淑芳姑娘
隊長: 陳塏堃姑娘

社工: 黎燕萍姑娘

聯絡我們聯絡我們::
社區保姆專線：2342 1333 
傳真: 2304 7762
電郵: 
tsuipingcd@cfsc.org.hk


