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3. 職前綜合培訓計劃

政府及社會服務機構為處理青少年失業問題推出不同形式和規模的職前培訓計劃去處理青

少年的就業問題；本章會先從計劃目的、服務對象、培訓內容、工作實習訓練及報名方法

等，簡介以下兩個由勞工處「青年就業科」負責推行的青年職前綜合培訓計劃，並分析收

生、分流等實際工作的考慮因素及處理方案；而部份由業界開展的職前培訓計劃可參考

4.2章。

3.1 展翅計劃及青少年見習就業計劃

為提升青年人的工作技能、經驗及個人資歷，從而改善他們的就業前景及就業競爭力，勞

工處推出兩個青年職前綜合培訓 -「展翅計劃」及「青少年見習就業計劃」。

展翅計劃

簡介

勞工處自1999年開始推行「展翅計劃」，專為15至19歲離校青年而設，目的是透過一

系列與就業有關的培訓、工作實習、擇業輔導及支援服務，提升青年人的信心及就業競爭

力。計劃合共培訓了超過66,000名青年人。

培訓內容及流程

單元二：求職及人際技巧訓練（必修）

‧ 學員須先完成此必修課程，方可報讀其他單元課程

‧ 訓練期：48小時（另配合38小時擇業輔導及支援服務）

‧ 培訓內容

－ 提升人際關係、溝通及面試等技巧

－ 由個案經理提供擇業輔導及支援服務，協助學員瞭解職業取向及訂定職業計劃

－ 完成單元二課程後，學員可報讀下列單元一、單元三及單元四課程

單元一：領袖才能、紀律及團隊精神訓練

‧ 訓練期：80小時

‧ 培訓內容

－ 提供自信心、體能、領袖才能、團隊精神及組織技巧等訓練
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單元三：電腦應用技能訓練

‧ 訓練期：48 - 80小時

‧ 培訓內容

－ 分基本及進階課程，提供辦公室常用電腦軟件及專業軟件應用的訓練

單元四：職業技能訓練

‧ 訓練期：視乎課程內容而定

‧ 培訓內容，提供多種切合社會需要的職業技能訓練及職業語文訓練

工作實習訓練

‧ 訓練期：1個月

‧ 學員可透過工作實習訓練，獲取實際工作經驗，亦可從中發掘潛能及就業機會

‧ 提供實習空缺的機構包括政府部門、公營及私營機構

‧ 學員與參與機構並無僱傭關係

‧ 成功完成實習的學員可獲實習津貼

擇業輔導及支援服務

‧ 由個案經理協助學員瞭解職業取向及訂定職業計劃

青少年見習就業計劃

簡介

青少年見習就業計劃辦事處自2002年中開始，負責推行「青少年見習就業計劃」（青見計

劃）。青見計劃為15至24歲，學歷在大學學位以下的青少年，提供6至12個月的在職

培訓，藉以提升他們的工作技能、經驗及個人資歷，從而改善就業前景。對於有特別困難

就業的一群，青見計劃內亦特設S4計劃，由非政府機構提供實習職位，讓青年人累積工

作經驗。

培訓內容

‧ 學員在入職前會按需要先接受求職面試、人際及溝通技巧等訓練。

‧ 入職後可獲以港幣 $4,000為上限的職外職業技能訓練津貼，報讀與工作有關的職業

訓練課程，進一步自我增值。
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‧ 參加計劃的僱主，可於聘用及培訓學員期間，每月獲得以每名學員計港幣 $2,000的

培訓資助及全面的支援服務，包括免費的培訓人員手冊及工作坊。僱主須委派現職員

工擔任學員的導師，於在職培訓期間指導學員。

‧ 完成見習就業的學員，可獲僱主簽發證書，證明其職業技能及受僱期。如有合適空

缺，僱主亦會考慮續聘表現良好的學員。

‧ 所有青見學員均獲由註冊社工擔任的個案經理，提供全程的就業支援，包括職前評

估、擬訂個人職業計劃、協助尋找工作及在職支援、定期檢討進度等。

分流安排

‧ 勞工處將根據申請人的年齡及曾否參加「展翅計劃」作出分流

報名詳情

參加表格將於報名期間在勞工處職業資料中心和就業中心、民政事務處諮詢服務中心、社

會福利署地區福利辦事處及指定培訓機構派發，或到http://www.yes.labour.gov.hk網站

下載，並按指示交回表格。

查詢

電話 ： 2835 2282

傳真 ： 3107 0411

電郵 ： enquiry@yptp.labour.gov.hk

網頁 ： http://www.yes.labour.gov.hk

參與上述計劃的機構同工應注意之事項

1. 由於青少年報名至正式上課時間有一段距離，同工要有心理準備，預算總有部份學員

會臨時退出，尤其是在每年9月的開學時間，不少學員會選擇重讀、其他進修途徑或

直接就業；同工要預計「實際」開班人數會被原來報名的少，甚至要有因人數過少而

未能成功開班的準備。

2. 進行分流時，應該要求青少年列出多項不同的課程選擇和求職志願，同時掌握計劃中

不同機構提供那些單元的項目和有關課程特色，避免因某些熱門課程額滿而無法選

配。

3. 有些機構會於短時間內舉辦數個或以上課程，同工緊記要妥善分配工作時間，避免因

專注教學而無法抽身安排其他工作，亦減低一時間有太多學員畢業而無法兼顧的現

象。

4. 假若機構的不同服務單位都有提供類近課程，可嘗試協調將學員遷往其他單位上課；

總而言之，大前提是切勿因收生人數有變而影響報讀的青少年。
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5. 同工必須熟悉展翅計劃單元四：職業技能訓練之大綱和培訓完成後之學員出路，並要

明白行業的前景是否配合少年的職志發展；因為我們服務的青年人大都缺乏明確的事

業目標，假若不幸報讀了沒有興趣的課程及進入未能應付的行業，只會加深打擊學員

對工作之動機和信心。

6. 在統籌工作實習訓練和協助學員選配合適的見習職位，同工必須掌握與僱主合作之技

巧和職位的要求，認識商業機構之文化和架構，學員入職前後要緊密跟進，與僱主保

持良好合作關係；才能確保學員能圓滿地完成實習。另外，與僱主舉辦招聘會亦是有

效的方法協助學員認識行業概況。有關技巧請參閱教材套之「識識僱主心態及相關工

作技巧」。

7. 處方的計劃都要求機構定時遞交有關的文件及填妥之表格，基於提供資料需時，同工

應該預留時間去完成上述行政工作，並清楚向學員解釋資料的用途，以免因繁重的工

作量而延誤遞交資料。

8. 預計有越來越多的特別弱勢青年因乃未能就業而要繼續參加這類計劃，同工需要作出

更多準備，加強了解他們的需要，從而提供合適的培訓與指導。

資料更新的程序及方法

1. 瀏覽展翅計劃及青少年見習就業計劃之網站。


