
Agency heads meeting

6 July 2012



1.  Update on Lump Sum Grant 
Sharing Sessions and other 
Agency Finance Issues (The 
Chest’s New Monitoring System-Chest’s New Monitoring System-
Review Visit, Concerned issues 
related with Lotteries Fund, Bank 
Charges, etc)



LSG and related issues

HKCSS’s 4 sharing sessions on LSG and 
related issues were organized

Deliberation in Core Group



Key issues

•Sustainability and adequacy

•Cross-subsidization

•Funding Service Agreements – FSA •Funding Service Agreements – FSA 
Objective and FSA activities 

•Operational Difficulties 



Suggested Strategies with priority

Sustainability and Adequacy

• Fight for Central Administration cost and Supervisory 
Cost.

• Advocating for the increase of the recurrent baseline 
allocation of LSG.

• By referring the mechanism of Notional Staff 
Establishment, review and enhance subvention level of Establishment, review and enhance subvention level of 
different services especially services currently under 
stringent resources and some other added services 
such as in-situ expansion.

• Commence discussions on modernization, in terms of 
upgrading, of supporting staff.

• Gain the SWD’s support to work out the contingency 
mechanism for NGOs at risk of financial insolvency 
arising from the growing seniority and low turnover of 
employees. 



Cross-subsidization

• Gain the SWD’s support to work out the 
principles of Cross-subsidization within Labour 
and Welfare Bureau and among various 
Bureaux.

• Fight for the principle: NGOs can exercise the 
rights to deploy manpower and resources

• Fight for full subsidy: gain the provision of 
central administrative cost,  supervisory cost 
and rent and rates subsidies from the Govt 
Funds



FSA Objective and FSA activities

•Gain the SWD’s consent to define FSA 
related activities according to purposes 
and objectives of the activities.and objectives of the activities.

•The review could be discussed and 
implemented by individual services. 



Others

•Review the calculation of OC.

•Review the subvention mode to cover 
insurance fees. insurance fees. 



The Community Chest’s New 
Monitoring System – Review 
VisitVisit



The Community Chest’s New Monitoring 
System – Review Visit

- Chest issued a letter in April

- Meeting between HKCSS and 
ChestChest

- Follow up so far



Lotteries FundLotteries Fund



•A Lotteries Fund Concern Group was 
formed to set concerned agenda, 
formulate directions and strategies and to 
set priority in response to the application 
and vetting of Lotteries Fund; and To 

Objectives

and vetting of Lotteries Fund; and To 
build platforms and facilitate the Sector’s 
participation through exchanges and 
collaboration with the Social Welfare 
Department and other related 
Government Departments. 



Scope of the Concern Areas

• Eligibility of Application (申請資格)

• Application and approval procedures (申請及批核程序)

• Coordination with the relevant Service Branch / District 
Office of the Social Welfare Department on the purpose 
and scope of the proposed project (部門協調)

• Issues related with NGOs and Authorised Persons • Issues related with NGOs and Authorised Persons 
/Consultants regarding the application procedures and 
supporting documents與認可人士/顧問相關的程序及文件

• Standard Provision (Schedule of Accommodation) and 
Lists of Furniture & Equipment空間用途與儀器/家具的標準

• Others



Strategies and Work Plan

1. Liaison with AD (Subventions) to 
identify the common goals such as: 
Eligibility criteria, “Major Renovation 
Block Grant”, fast-tracking, “3-ups 
and 3-downs” pledge, setting up a 
help desk.
and 3-downs” pledge, setting up a 
help desk.

2. “stock-taking list”

To fill up the current situations in 
relation with Lotteries Fund, including 
the number of applications this year.



3. Sharing Session on Lotteries Fund and   
related issues

A Sharing Session would be organized 
for the Sector (26 of July at 2:30pm ) 
to listen the NGOs’ concerns and 

Strategies and Work Plan

to listen the NGOs’ concerns and 
technical/operational difficulties and 
suggestions for improvement. 



Excessive Bank Charges



出席簡介會機構數目出席簡介會機構數目出席簡介會機構數目出席簡介會機構數目 74

申請豁免機構數目申請豁免機構數目申請豁免機構數目申請豁免機構數目 71

成功獲豁免機構數目成功獲豁免機構數目成功獲豁免機構數目成功獲豁免機構數目 71

「滙豐銀行提供6個月豁免櫃枱服務
收費計劃」參與機構

成功獲豁免機構數目成功獲豁免機構數目成功獲豁免機構數目成功獲豁免機構數目 71

成功獲豁免機構及屬下單位數目成功獲豁免機構及屬下單位數目成功獲豁免機構及屬下單位數目成功獲豁免機構及屬下單位數目 162

有關機構及屬下單位的戶口數目有關機構及屬下單位的戶口數目有關機構及屬下單位的戶口數目有關機構及屬下單位的戶口數目 2141

• 以上機構/單位已由匯豐銀行提供個別跟進服務，以採取其他方法減少
使用櫃枱服務



業界意見及建議業界意見及建議業界意見及建議業界意見及建議 跟進跟進跟進跟進

� � � � 機構對匯豐銀行提供機構對匯豐銀行提供機構對匯豐銀行提供機構對匯豐銀行提供50次以外櫃台服次以外櫃台服次以外櫃台服次以外櫃台服
務的六個月豁免期初步表示歡迎務的六個月豁免期初步表示歡迎務的六個月豁免期初步表示歡迎務的六個月豁免期初步表示歡迎，，，，尚有其尚有其尚有其尚有其
他意見他意見他意見他意見
� � � � 每一機構每月每一機構每月每一機構每月每一機構每月50次櫃台服務的劃一標準次櫃台服務的劃一標準次櫃台服務的劃一標準次櫃台服務的劃一標準
欠缺彈性欠缺彈性欠缺彈性欠缺彈性，，，，建議按機構情況而調節獲豁免建議按機構情況而調節獲豁免建議按機構情況而調節獲豁免建議按機構情況而調節獲豁免
的櫃台服務次數的櫃台服務次數的櫃台服務次數的櫃台服務次數

爭取全面豁免櫃台收費爭取全面豁免櫃台收費爭取全面豁免櫃台收費爭取全面豁免櫃台收費

� � � � 對於存入大量現金存款對於存入大量現金存款對於存入大量現金存款對於存入大量現金存款、、、、大量支票存款大量支票存款大量支票存款大量支票存款 匯豐銀行表示先瞭解關注機構的匯豐銀行表示先瞭解關注機構的匯豐銀行表示先瞭解關注機構的匯豐銀行表示先瞭解關注機構的

業界意見及跟進業界意見及跟進業界意見及跟進業界意見及跟進

� � � � 對於存入大量現金存款對於存入大量現金存款對於存入大量現金存款對於存入大量現金存款、、、、大量支票存款大量支票存款大量支票存款大量支票存款
交易交易交易交易、、、、輔幣存款超出限額而收取額外費用輔幣存款超出限額而收取額外費用輔幣存款超出限額而收取額外費用輔幣存款超出限額而收取額外費用
的做法感到失望的做法感到失望的做法感到失望的做法感到失望

匯豐銀行表示先瞭解關注機構的匯豐銀行表示先瞭解關注機構的匯豐銀行表示先瞭解關注機構的匯豐銀行表示先瞭解關注機構的
數目及向機構提出有效措施數目及向機構提出有效措施數目及向機構提出有效措施數目及向機構提出有效措施，，，，短短短短
期內期內期內期內(八月初八月初八月初八月初)與社聯積極商討與社聯積極商討與社聯積極商討與社聯積極商討

� � � � 結餘少於港幣結餘少於港幣結餘少於港幣結餘少於港幣25,000元元元元（（（（最近最近最近最近3個月個月個月個月），），），），
將收取港幣將收取港幣將收取港幣將收取港幣50元月費元月費元月費元月費

匯豐銀行表示於簡介會上已提出匯豐銀行表示於簡介會上已提出匯豐銀行表示於簡介會上已提出匯豐銀行表示於簡介會上已提出
有關措施有關措施有關措施有關措施，，，，可有效協助客戶豁免可有效協助客戶豁免可有效協助客戶豁免可有效協助客戶豁免
此部份收費此部份收費此部份收費此部份收費，，，，短期內短期內短期內短期內(八月初八月初八月初八月初)與社與社與社與社
聯積極檢討成效聯積極檢討成效聯積極檢討成效聯積極檢討成效

� � � � 對於個人户口對於個人户口對於個人户口對於個人户口(即服務使用者户口即服務使用者户口即服務使用者户口即服務使用者户口)的低的低的低的低
結餘收費結餘收費結餘收費結餘收費，，，，機構表示關注的機構表示關注的機構表示關注的機構表示關注的，，，，機構機構機構機構

匯豐銀行已將有關意見轉達至有匯豐銀行已將有關意見轉達至有匯豐銀行已將有關意見轉達至有匯豐銀行已將有關意見轉達至有
關部門處理關部門處理關部門處理關部門處理



2.  Long Term Welfare Planning 
and 2012-13 Welfare Agenda 
and Priorities Settingand Priorities Setting



長遠福利規劃長遠福利規劃長遠福利規劃長遠福利規劃

(5年)

2012-13福利議題及優次

(5年)



2012福利議題及優次福利議題及優次福利議題及優次福利議題及優次
日期日期日期日期 項目項目項目項目 出席人數出席人數出席人數出席人數

3月至5月 於社聯各服務專責委員會/服務網絡討論及蘊釀議題

22/5/201
2

制訂2012-13福利議題及優次業界集思會 (社聯主辦
)
收集機構、同工及服務使用者對福利議題及優次的意
見

182人

28/5/201
2

向執行委員會簡介議題選取原則及通過初步福利議題
及優次建議書

324人 (包括6位
19/6/201
2

與社署聯合舉行2012福利議題及優次會議
2012 福利議題及優次會議

324人 (包括6位
勞福局代表及60
位社署代表)

6/7/2012 於機構主管會議上簡介福利議題及優次建議書 約130人

17/7/201
2

與社署檢討上述會議之流程

19/7/201
2

於服務發展常設委員通過交予社署之福利議題及優次
建議書

7月底
向社署正式提交業界福利議題及優次建議
初步制定社聯周年建議書

8 月初 向特首提交社聯周年建議書

會議片段



福利議題及優次的選取原則福利議題及優次的選取原則福利議題及優次的選取原則福利議題及優次的選取原則

• 有數據及客觀標準支持的服務需要

• 有具體方案的建議(包括大概之運作模式、涉及
金額等)

• 已與署方有初步討論或共識• 已與署方有初步討論或共識

• 正獲取不同基金支持試行的計劃



2012福利議題及優次建議福利議題及優次建議福利議題及優次建議福利議題及優次建議
服務範疇服務範疇服務範疇服務範疇 福利議題及優次福利議題及優次福利議題及優次福利議題及優次建議建議建議建議

社會福利規劃 檢視現時相關政策及對未來十年社會將面對的情況，並為因而引申的福利服務需要
作全面評估，
就人力供求、處所用地及財政方面作出相應部署，並定出服務政策目標、指標及發
展優次。

兒童及青少年
服務

改善兒童住宿服務
特殊教育需要學童
學前服務

長者服務 支援家庭護老者
實踐長者持續照顧實踐長者持續照顧

家庭及社區服
務

支援跨境家庭
支援離異家庭
於舊區內建立互助網絡

少數族裔服務 少數族裔融入主流服務
文化敏感度培訓

復康服務 殘疾人士老齡化
檢討傷殘津貼
殘疾人士就業
學前殘疾兒童服務學習訓練和支援服務津貼

社會保障 優化綜援租金津貼
鼓勵綜援家庭的青年就業
特惠生果金



3.  Recommendations to the 
Incoming Chief Executive and 
Preparation for 2012 Policy Preparation for 2012 Policy 
Address Submission



新特首上任的建議書新特首上任的建議書新特首上任的建議書新特首上任的建議書

2012.4.7 港台香港家書港台香港家書港台香港家書港台香港家書 – 方敏生方敏生方敏生方敏生《《《《對候任特首社福政策的期望對候任特首社福政策的期望對候任特首社福政策的期望對候任特首社福政策的期望》》》》

2012.5.31 社聯致函候任行政長官社聯致函候任行政長官社聯致函候任行政長官社聯致函候任行政長官，，，，對其上任後的工作提出建議對其上任後的工作提出建議對其上任後的工作提出建議對其上任後的工作提出建議

2012.6.14 社聯社聯社聯社聯、、、、社協社協社協社協、、、、社總與候任行政長官會面社總與候任行政長官會面社總與候任行政長官會面社總與候任行政長官會面

• 社會福利理念與功能社會福利理念與功能社會福利理念與功能社會福利理念與功能
-為市民提供基本生活保障，保障家庭及個人福祉-為市民提供基本生活保障，保障家庭及個人福祉
-社會投資 – 開拓「社會資本」，提升「人力資本」，發揮「穩
定社會」的功能
-社會共融 – 促使社會群體間建立互諒及共融，避免弱勢社群被
邊緣化，鼓勵不同界別和社群間的合作，凝聚建設融和社會的力
量
-社會照顧 – 發揮社會關懷仁愛的精神，為需要社會支援的人士
提供基本的照顧及社會保障，更重要的是及早介入並預防問題的
產生



• 中中中中、、、、長期福利規劃機制長期福利規劃機制長期福利規劃機制長期福利規劃機制
-長期規劃 – 為各種福利服務訂定具體指標，制定未來十年

的福利計劃，預早在人力供求及服務設施作出相應部署。

-中期規劃 – 為主要服務制訂五年福利計劃

-短期規劃 – 在五年福利計劃的框架下，訂定每年福利項目

優次

-加強跨政策局協調

-提升員工及服務使用者參與

• 消除貧窮消除貧窮消除貧窮消除貧窮

-成立扶貧委員會，由特首出任主席

-制訂長遠扶貧政策及未來五年具體減貧目標

-完善社會保障系統，設立低收入家庭補貼制度

-改革退休制度，處理老年貧窮問題

-促進社會流動，消除跨代貧窮



• 社會福利資助制度社會福利資助制度社會福利資助制度社會福利資助制度

-提升整筆撥款資助制度資助額

-提供足夠的督導及中央行政資源，以提升服務質素，及支援
機構加強財政管理及資訊科技

-檢討服務投標制度

-處理管、員雙方因整筆撥款資助制度而產生的矛盾

-常規化各種基金資助並試驗成功的服務-常規化各種基金資助並試驗成功的服務

• 加強與社福界合作加強與社福界合作加強與社福界合作加強與社福界合作

-行政長官與三會每年會面最少一次

-三會每年為行政長官舉辦一次社福界論壇



2012年度周年建議書年度周年建議書年度周年建議書年度周年建議書 – 主要建議主要建議主要建議主要建議 (草擬草擬草擬草擬)

1. 正視貧窮正視貧窮正視貧窮正視貧窮 開展有效的扶貧策略開展有效的扶貧策略開展有效的扶貧策略開展有效的扶貧策略

- 設立第二安全網 推行低收入補貼

2. 改革養老金制度改革養老金制度改革養老金制度改革養老金制度

- 就養老金制度的改革方案展開公眾諮詢

- 推行特惠生果金計劃- 推行特惠生果金計劃

3. 為社會邁向老齡化作充分準備為社會邁向老齡化作充分準備為社會邁向老齡化作充分準備為社會邁向老齡化作充分準備

- 建立長期護理政策和改善現行機制

- 長者友善社區



4. 建立一個家庭友善的社會環境建立一個家庭友善的社會環境建立一個家庭友善的社會環境建立一個家庭友善的社會環境

- 制定家庭政策

- 推行「家庭影響評估」

5. 紓解民困紓解民困紓解民困紓解民困 社會福利規劃社會福利規劃社會福利規劃社會福利規劃

- 長期規劃 - 十年福利政策- 長期規劃 - 十年福利政策

- 中期規劃 - 五年福利服務的檢討和計劃



4.  Caring Company 10 Years 
Mileage and Forward



Caring Company Forward
商界展關懷前望
Caring Company Forward
商界展關懷前望

New Mission

1. To engage business and to enrich its strategic partnership with NGOs to 
bring about positive social changes

2. To lead a Corporate Social Responsibility movement and to enhance social 
capital through building CSR capacities of the business sector  

Key InitiativesKey Initiatives

1. Nurturing the engagement platform
2. more opportunity for networking
3. more activities with greater diversity to cater interest of different people 
4. replacing ceremony with Partnership Expo
5. Building CSR Capacity with HKCSS CSR Institute
6. Higher tier standard and recognition with HKCSS-HKU Index
7. Strengthening lobbying efforts and gain buy in from young business 

leaders
8. Knowledge Management for Business – NGO partnership with Annual 

Casebook  



Caring Company Forward
商界展關懷前望
Caring Company Forward
商界展關懷前望

2011/12 2013

Nomination Commences
開始提名

10/10/2011 1/2013

Early Bird Deadline
提早報名限期

9/12/2011 10/2013

Nomination Deadline
6/1/2012 1/2014

1. Revision of Nomination Schedule and NGO Partnership Day
調整提名時間表及伙伴聯繫日舉行日期

Nomination Deadline
截止提名日期

6/1/2012 1/2014

Result Notification
公佈結果

2/2012 2/2014

NGO Partnership Day
伙伴聯繫日

3/5/2012 1/2013

2. Partnership Expo : Jan 2013, HKCEC 



HSBC Community Partnership Programme

Know Your Community 

Commencing 2012, to further support district-based initiatives, HSBC has launched the
HSBC Community Partnership Programmeto foster a more inclusive society. A total
budget of HKD18 million has been set aside: HKD3 million for the ongoing District
Community Programme; HKD15 million will be allocated for theme-based projects; the
theme in the first year is “Know Your Community”.

EVENT CALENDAR

16 July – 20 August 2012
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16 July – 20 August 2012

HSBC Community Partnership Programme – funding application submission

25July 2012

Briefing sesion for NGOs and community organizations

1st Week of Oct(tbc)

HSBC Community Partnership Programme – funding application result announcement

2 December (tbc)

HSBC Community Festival at Chater Garden, Central















Please send your Press Release 

to Council

Contact persons: 

• Rosa Wong  rosa.wong@hkcss.org.hk

• Carman Wong  carman.wong@hkcss.org.hk
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5.  Advocacy Agenda: Family 
Impact Assessment
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Promote Family Well Being Agenda

•Engage the Government, NGOs and 
corporations to work out assessment 
tool to monitor the impact of public 
policies and service on families.policies and service on families.

•Develop a localize Family Impact 
Assessment tool and protocol.



6.  A.O.B.6.  A.O.B.


