
ŀ    電子郵遞電子郵遞電子郵遞電子郵遞        

通通通通    告告告告    

 

致: 各參與計劃之機構會員主管及專責代表 

 

由:  張麗華小姐 

項目經理 (會員聯繫及服務)  

 

事由: 業界經驗分享業界經驗分享業界經驗分享業界經驗分享    ----    執行滙豐銀行執行滙豐銀行執行滙豐銀行執行滙豐銀行「「「「豁免櫃枱服務收費計劃豁免櫃枱服務收費計劃豁免櫃枱服務收費計劃豁免櫃枱服務收費計劃」」」」情情情情況況況況     

 

日期: 2012 年 8 月 6 日  

 

*  *  *  *  *  *  *  *  *  * 

 

 多謝 貴機構參與「滙豐銀行提供 6 個月豁免櫃枱服務收費計劃」。 

根據本會與滙豐銀行的協議，我們雙方會每隔兩個月進行檢討，瞭解參與機構使

用櫃枱服務的轉變情況及共同處理機構在執行上遇到的困難。第一次檢討會將於

八月尾進行，現煩請機構就相關範疇提供意見(附件一)，以便本會跟進。隨本通

告附上本會致滙豐銀行函件以供參考(附件二)。 

 

如有查詢，歡迎致電 2876 2455 或電郵至：lw.cheung@hkcss.org.hk 與項目經

理(會員聯繫及服務)張麗華小姐聯絡。 



附件一 

香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會    

會員聯繫及服務    

業界經驗分享業界經驗分享業界經驗分享業界經驗分享    ----    執行滙豐銀行執行滙豐銀行執行滙豐銀行執行滙豐銀行「「「「豁免櫃豁免櫃豁免櫃豁免櫃枱枱枱枱服務收費計劃服務收費計劃服務收費計劃服務收費計劃」」」」情况情况情况情况    

機構意見表機構意見表機構意見表機構意見表    

 

(請於二零一二年八月二十四日或之前以電郵 florence.yip@hkcss.org.hk 回覆至本會。如有

查詢，歡迎致電 2876 2459 與葉小姐) 

 

請就以下範疇提供 貴機構與滙豐銀行共同處理相關事宜的經驗和意見。 

 

1. 總會機構 (Parent Organization) 與屬下單位以同一機構名義合併申請的確認情况如

何? 

 □ 總會機構與屬下單位的戶口已通過確認 

 □ 尚有其他疑問等待確認(請註明： 

                   

                   ) 

□ 其他 

 

2. 銀行專責人員曾否就以下事宜，向機構推介合適方法，以減少/豁免收費? 

a. 櫃枱交易次數 

□ 有 (請分享相關經驗：              ) 

□ 沒有 (請分享相關經驗：             ) 

 

b. 機構戶口低結餘收費的豁免 

□ 有 (請分享相關經驗：              ) 

□ 沒有 (請分享相關經驗：             ) 

 

3. 整體而言，銀行推介的方法是否奏效? 

□ 奏效 (原因:                 ) 

□ 不奏效/執行上遇到的困難 (請註明：           ) 

 

4. 根據上月的記錄，機構每月使用櫃枱服務的趨勢如何? 

□ 次數減少(由     次減少至     次) 

□ 次數增加(由     次增加至     次) 

   (請註明原因：                ) 

□ 次數不變(請註明原因:              ) 

 

5. 其他意見 

                    

                     

*  *  *  *  *  *  *  *  *  * 

機構名稱:  

填表人姓名:  職級:  

電話:  電郵:  

日期:  

 




