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社會福利署       香港社會服務聯會 

2013 福利議題及優次會議 

2013 年 6 月 6 日 

 
分組討論 – 青年及社區服務 

摘 要 

 

 

主持：社會福利署助理署長 (青年及感化服務 )          馮民樂先生  

   香港社會服務聯會青少年及兒童服務專責委員會副主席  黃陳麗群女士 

 
1 .  香港社會服務聯會 (社聯 )姚潔玲女士回顧去年「青年及社區服務」關注的福

利議題如下：  

 
1.1 加強對有特別學習需要 (SEN)兒童及青少年 (6-18 歲 )的支援  

1.2 青少年 (15-19 歲 )就業發展機會  

1.3 社區發展的先導計劃  

1.4 少數族裔的支援  

 
2 .  黃陳麗群女士表示鑑於去年建議的福利議題暫未有任何進展，故今年會繼續

關注相關的議題。  

 
3 .  與會者分別就下列議題表達意見：  

 
3.1 社區發展 –推行「發展社區服務隊」先導計劃：  

 
3.1.1 全港 17 萬劏房戶大部份對社會福利服務資訊認知貧乏，一些需要

較多的劏房戶在資訊不足的情況下，未能取得服務。故此強烈建

議推行「外展社區服務」到舊區的劏房戶提供支援和服務。  

 
3.1.2 雖然低收入家庭的劏房戶可透過 NGOs 申請關愛基金提供租金的

津貼，但此支援提供短期性的租金支援，未能為家庭提供跟進服

務，可見服務上出現縫隙。  

 
3.1.3 部份更新人士及新來港人士缺乏地區的資訊，未能有效掌握和使

用地區服務的資源和配套服務。地區外展服務可為特別的群組給

與地區服務的資訊和配套。  

 
3.1.4 馮民樂先生回應現時全港有 7 隊由 NGOs 營運的家庭支援網絡隊

(FSNT)為居於九龍城、深水埗及油尖旺區的居民及弱勢群體 (包括新

來港人士、低收入人士、獨居長者、少數族裔人士等 )提供外展及

社區網絡服務，並在有需要時轉介他們到其他主流服務。每年，

FSNT 會透過外展服務接觸不少於 4,000 個亟需援助的家庭及轉介

不少於 1,600 個家庭到合適的服務單位接受跟進服務。同時現時社

區中心  (Community Centre)及綜合青少年服務中心 ( ICYSC)亦會以

外展服務模式接觸地區的有需要人士，提供妥善服務。此外，社

署的地區專員亦會按各地區的資源作規劃，按不同地區的問題，
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提供機動性的資源運用。  

 
3.2 青年就業：  

 
3.2.1 現時的 PW 計劃能協助青年人透過工作建立個人的職向及提高工

作的動機，故建議將有關 PW 計劃制度化，讓更多的青年受惠。  

 
3.2.2 現時相關的青年就業計劃在策劃時未有讓青年人／服務使用者參

與在策劃的過程中，故未能充份掌握青年人的需要，提供到位的

服務。  

 
3.2.3 現時的青年培訓及就業計劃未能提供支援予低學歷的青年（中三

或以下學歷），建議建造業訓練局降低入學的門檻，讓低學歷的青

年有在職培訓的機會。  

 
3.3.4 政府一方面鼓勵青年就業，以填補某些行業人士不足的問題，但

在香港的工作結構單一的情況下，只倚重金融或工商，以經濟效

能掛帥。同時，政府於創造就業機會上只依靠向商家游說，並無

任何勞工政策以便青年就業和發展。  

 
3.2.5 現時香港缺乏有系統的青年就業政策，加上新高中文憑 (DSE)的實

用課目的認受性較低，就業市場狹窄，青年未能進入相關委員會

表達意見等都不利青年就業發展。  

 
3.2.6 現時青年的就業培訓由不同的政府提供不同計劃提供支援，但（勞

工處，僱員再培訓局，職業訓練局，社會福利署）各部門缺乏協

調，令資源重疊，未能提供到位的服務。  

 
3.2.7 建議政府參考外國的青年就業政策，優化現時學徒計劃，提供學

徒計劃的津貼，以便支援青年生活及再進修。  

 
3.2.8 馮先生表示由政務司司長主持的人口政策督導委員會會探討香港

的勞動力發展，當中包括開拓新的行業，以鼓勵青年人從事不同

的行業，尤其是現時社會上需求較大的工作位置。  

 
 另外，馮先生亦指出安老事務委員會會積極探討如何鼓勵更多青

年人從事安老服務行業的工作。  

 
3.3 對有特別學習需要兒童及青少年的支援：  

 
3.3.1 有關地區提供的課外活動支援計劃只能提供短暫性的支援，但卻

未能為低收入家庭的兒童支援參與智趣的發展，障礙他們的公平

發展機會。  

 
3.3.2 建議教育局和社會福利署 (社署 )應就學生資助制度作檢討，以便讓

青少年有公平的發展機會。  
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3.3.3 關注 SEN 學童在融合教育政策下在主流學校學習的支援，並強烈

建議檢討現時融合教育政策，讓 SEN 學童有更到位的支援。  

 
3.3.4 兒童照顧服務中有 30%的宿生有特別需要，建議社署提供額外的人

手照顧支援。  

 
3.3.5 馮先生表示明白 SEN 學童的需要。有關學習上的支援涉及教育局

的政策範疇。社署會將有關意見轉交教育局跟進。  

 
 對於地區上個別兒童及青少年的特別需要，馮先生表示社署各區

的地區專員會跟進及提供適切支援。  

 
3.4 其他：  

 
3.4.1 少數族裔的支援方面，現行服務在語言的支援上較貧乏，建議聘

請少數族裔人士提供翻譯服務。  

 
3.4.2 新社署署長快將上任，但以非社工背景的人士擔任署長，對社會

福利服務的理解和發展上需要更多的理解，期望可多聽取服務使

用者及社福機構的意見。  

 
3.4.3  青年服務的發展需要長遠的福利規劃，當中包括目標、路線圖和

時間表。此外青年的關注課題需要跨局、跨署、跨部門、跨界別

的討論和協作，而在策劃的過程中，青年人／服務使用者的參與

是不可缺少的。  
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