
 
香港社會服務聯會 
會員意見調查 2007 

 
甲、機構會員對社聯在 2005 至 2007 年度的工作表現的意見 

如有需要，在作答以下問題時，可參閱附寄的「2005 年 4 月至 2007 年 3 月工作重點」。 
   你認為社聯能否有效推行以下的

工作？ 
你對以下各項工作的重要性有

何看法？ 
  十分有效  無效 十分重要    不重要   

   6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 

推動及倡導社會發展              

1. 搜集及分析社會發展趨

勢的數據，使公眾了解整

體的社會發展狀況 

       

2. 推動社會共融、關懷及互

相接納 
       

3. 回應公共政策及立法建

議，倡導公平公義的社會

政策 

       

4. 建立與政策制訂者之間

的溝通渠道 
       

推動社會福利策劃及有關服務發展            

5. 就福利政策和計劃為機

構會員提供資訊，共同分

析並擬訂業界意見，向相

關政府部門提出 

       

6. 與機構會員評估及回應

服務需要，合力發展及改

善服務 

       

7. 協助機構會員分享及採

用有成效和有實證基礎

的服務模式，從而提高服

務素質 
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   你認為社聯能否有效推行以下的

工作？ 
你對以下各項工作的重要性有
何看法？ 

  十分有效  無效 十分重要    不重要   

   6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 

促進跨界別伙伴合作              

8. 推動機構會員與其他專
業界別和團體聯繫，建立
伙伴關係，促進社會服務
的發展 

       

9. 推動與商界的伙伴合
作，並為「商界展關懷」
的公司及其他機構提供
平台，促進社區伙伴合
作，凝聚社會及推動企業
社會責任 

       

10. 提供平台讓捐獻者及公
眾加強對非政府機構的
認識及支持，以及提高機
構會員向公眾問責 

       

增強機構會員的工作效能              

11. 與非政府機構及社會福
利署處理有關政府資助
的事宜 

       

12. 協助機構會員發展資源
及提高籌款的能力 

       

13. 整理與社會問題、不同議
題及服務發展相關的資
料和知識，讓機構會員參
考 

       

14. 發展界內通用的作業工
具和聯合方案，以及提供
平台讓機構會員提升管
理能力和分享知識，從而
提高效率及成效 

       

15. 增強業界對資訊科技的
應用 

       



 
   你認為社聯能否有效推行以下的

工作？ 
你對以下各項工作的重要性有

何看法？ 
  十分有效  無效 十分重要    不重要   

   6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 

加強國際聯繫              

16. 協助香港掌握國際及內

地關注的社會議題 
       

17. 代表本港非政府機構參

加與社會福利有關的國

際性組織，加強國際聯繫 

       

加強社聯與機構會員的關係 
             

18. 加強機構會員在社聯內

的參與和代表性 
       

19. 加強與機構會員的聯繫

和溝通 
       

 
 
乙、如你對社聯上述工作還有進一步意見，請在下列說明： 

 

 

 

 
 
丙、如你認為尚有其他重要的項目未納入社聯上述的工作範疇，請在下列說明： 

 

 

 

 



丁、請回答以下問題以協助社聯制訂 2008-11 年度策略方向： 
 
1. 你認為在未來三年業界將面對的三項主要挑戰是: 
 

 在政府制訂發展議程中社福界的意見及參與不受重視 
 難以獲得政府對社會福利的承擔與支持 
 社會問題/需要愈趨複雜及擴大，例如貧窮、跨境問題、人口老化、家庭功能弱

化 
 非政府機構的多樣化以及彼此各有不同需要 
 公眾的期望及訴求不斷增加 
 公眾對社福機構及社工專業的信任容易受個別負面事件影響 
 需要更高的專業技巧及知識去解決愈趨複雜的社會問題 
 在提供服務時需要平衡社會使命及商業/企業目標對機構管治及管理層構成重

大挑戰 
 社會工作人員面對沉重的工作壓力及士氣低落 
 為招聘、挽留及提昇業界人力資源的質素和專業性 
 其他 （請註明 ：              

              
               ） 

2. 你認為在未來三年社聯需要專注的三項最重要工作是: 
 

* 請為選取了的三項最重要工作列出應要跟進的具體範疇或議題 
  具體範疇或議題 

 提供一個聯合平台向公眾推廣社福機構及社會

福利服務，以及提昇公眾對社福機構的信心 
 

 提供一個協助業界作專業交流、互相扶持及發展

相關知識基礎的聯合平台以作服務改善 
 

 提供一個協助業界剖析社會需要的聯合平台以

向政府倡議政策改變及服務發展 
 

 提供一個協助業界在服務、管理及問責方面互相

借鑑的聯合平台 
 

 提供一個協助業界聯繫撥款團體、傳媒、跨專業

界別、政策制訂者、公眾意見領袖及商界的聯合

平台 

 

 提供一個協助業界加強中港關係及掌握內地社

會議題的平台 
 

 設定公眾議題及建立公眾認知和支持  
 促進業界之領導人才的發展  
 帶領業界建立企業視野及文化  
 為業界發展資源  
 為業界招聘、挽留人才及處理其他與職員薪酬有

關事項，與資助團體商議，爭取合理的資助水平

 

 其他（請註明）：  



3. 對社聯制訂 2008-11 年度策略方向的其他意見： 
 
 
 

 

請填妥以下機構背景資料以協助本會分析機構會員的意見： 

  
1. 貴機構在 2006 至 07 年度的經常性開支是多少？ 

 ≤ HK$3,000,000 
 HK$3,000,001 - HK$10,000,000 
 HK$10,000,001 - HK$50,000,000 
 HK$50,000,001 - HK$100,000,000 
 ≥ HK$100,000,001 

 
2. 貴機構於 2006-07 年度是否接受社會福利署資助？ 

 是 

 
（貴機構在 2006-07 年度接受社會福利署資助佔經常性開支的比例為：  

 ≤25%   26-50%  ≥ 51%） 
 否 

 
3. 閣下或貴機構職員/董事由 2005 年 4 月到現在曾否參與以下社聯管治架構？ 

 有 -----      執行委員會   常設委員會   專責委員會 
 否  

 
4. 閣下或貴機構職員/董事由 2005 年 4 月到現在曾否參與社聯以下的活動？ 

 有 -----      周年會員大會   機構主管會議   行政總裁午餐會 
 否  

 
5. 貴機構於何時加入社聯成為機構會員？ 

 2001 或之後 
 1991 - 2000 
 1981 - 1990 
 1971 – 1980 
 1970 或之前 

 
問卷完成，多謝你的幫助！ 

（請轉往下一頁，填寫機構名稱。） 



 

 

香港社會服務聯會 

會員意見調查 2007 

回條 

 

此回條只用於跟進機構是否已遞交問卷，並將與問卷分開處理而不會作分析之用。 

請填上機構名稱： 

 

 

多謝合作！ 

 
 


