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今天的分享流程  

職場壓力與擔當照顧者壓力 

兩者互相下對照顧家人的影響 

啟動可用資源紓緩壓力 

溝通的小智慧 

有關癌協服務中心 

生命的承載 



職場的壓力  擔當照顧者的壓力  

責任 : 上司期望/要求/工作量  

人際 : 與同事/上司/顧客的關係 

環境 : 工作環境 / 時間 / 安排 

氣候 : 競爭性環境 / 裁員威脅   

滿足 : 被接受程度/薪酬   

 

   

角色轉變:由被照顧者變為照顧者 

滿足期望:病人對自己/他人對自

己/自己對自己 

生活協調:家庭結構及功能改變    

失控感 : 疾病/生命難以掌控 

無力感 : 對照顧/資源缺乏認識 

  

   
資料出處 :  

HeadlineJobs 職場滿意指數2012 

長期病患者照顧資訊錦囊 



兩者互動下的影響:  
 
職場壓力
  

 
工作壓力  

• 犧牲:興趣/社交/休息/家庭其他成員  
• 調整:誰是照顧者/如何調整原本工作 
• 壓抑:工作上及照顧上的情緒壓力 
• 焦慮:工作表現效能及家人健康難掌控 
• 內疚:難以平衡，不能滿足雙方需要     
 
   
 
 
    

 

   

個人及家庭之影響 : 
• 照顧者健康下降:心因性疾病  
• 生活質素下降:糾纏於事工:疲倦/乏味 
• 經濟 : 照顧支出/放棄工作 
• 關係緊張:不同期望/多方壓力 
• 疏離感:難接受別人幫助/疏遠親友      



照顧並不簡單 – 愛的承諾與承擔 

無助  

恐懼 

憤怒 

心血 

勇氣 

不離
不棄 

在短暫的旅途中，靜聽你的聲音  



啟動你的資源系統   
家庭的內在資源 

(家庭成員/包括病者)  

非正規的資源 

(朋友/親友/鄰里) 

大社會系統的資源 

(醫院/服務機構等)  



三人小組分享 

•在照顧家人的經驗中 :  

•誰來參與照顧 ?  

•日常生活的照顧程序是怎樣的 ?  

•困難是什麼 ?  

•解決困難的方法是怎樣的 ? 

   

 

 

• 啟動未被發掘的資源 
• 打開更多的可能性  
 

  



家庭的內在資源 

 

  
重視病
者參與
權利  

發掘家庭
正能量 

與家庭
成員好
好分工 

注入 

希望 



發掘家庭正能量 :   
•照顧者固然關心患者的身體狀況及的病情。然

而，過份的關心也會演變成沉重的壓力。 

•長期病是一個需要長期照顧的過程，因而面對

照顧，總不能長期處於高作戰狀態。 

•相處時保持「平常心」。更要在漫長的照顧過

程中發掘趣味。創做愉快、美好、輕鬆的經驗!     

 



病者的參與權利 

不要讓病者被動的接受照顧，要賦予責
任能力，看到自身價值及貢獻 

• 尊重病者是家庭的一份子，讓病者做
能力範圍內可完成的工作或任務，或
作出日常生活上的決定。 

• 給予機會讓對方自我照顧(按健康及需
要)  

 

一公升眼淚的故事  



心理情緒困擾 
孤單分離感 
埋怨及自憐感 
 
 

注入有希望的人生  
重病病人都帶有強烈的無助，無意義與失望。 
但研究發現有希望的人總充滿力量 :  

社交能力 
對痛苦的耐力 
對現實的接納 
對生命的感恩 
對週圍的熱愛 

Synder 2002  

http://hk.wrs.yahoo.com/_ylt=A3OyCEdoVNpLDjcAu0.1ygt.;_ylu=X3oDMTBqaTFoaGxvBHBvcwMxNwRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1gsfsgmfo/EXP=1272686056/**http%3A//hk.image.search.yahoo.com/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Fhk.image.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dhope%2526ei%253DUTF-8%2526meta%253Drst%25253Dhk%2526fr%253DFP-tab-img-t%26w=500%26h=333%26imgurl=farm1.static.flickr.com%252F1%252F613766_3868480d28.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.flickr.com%252Fphotos%252Fmtoy%252F613766%252F%26size=26k%26name=hope%26p=hope%26oid=bf05d68f8e4bd1f4%26fr2=%26fusr=My%2BOwn%2BWorst...%26no=17%26tt=17266182%26sigr=119dkrevo%26sigi=11fje0rli%26sigb=12s4vpmn7&type=JPG
http://hk.wrs.yahoo.com/_ylt=A3OyCEa2VNpLxEMBNFC1ygt.;_ylu=X3oDMTBpc2ozM2gzBHBvcwM0BHNlYwNzcgR2dGlkAw--/SIG=1jh5do8u7/EXP=1272686134/**http%3A//hk.image.search.yahoo.com/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Fhk.image.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dhope%2526ni%253D20%2526ei%253DUTF-8%2526meta%253Drst%25253Dhk%2526pstart%253D1%2526fr%253DFP-tab-img-t%26w=500%26h=333%26imgurl=farm4.static.flickr.com%252F3240%252F2802906539_d34b46643b.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.flickr.com%252Fphotos%252Fglimpseofgloryphotography%252F2802906539%252F%26size=80k%26name=faith%2Bhope%2Blove%26p=hope%26oid=fbbbdab89b2efd7c%26fr2=%26fusr=Glimpse%2Bof%2BG...%26no=4%26tt=17266182%26ni=20%26sigr=122ebpr8h%26sigi=11mks2l1b%26sigb=13bduq3f7&type=JPG


明白病者的情況，計劃現實的希望 

希望康復 

希望獲得治療 

希望有質素生活 

希望善終善別 



與家庭成員之互相分工配合  

在家庭中，有沒有可分擔責任的人 

有  沒有 

尊重家庭成員的步伐及能力
作好分工:  
• 照顧患者:身體上/感情上

/財務上 
• 其他家事安排 
• 重視兒童的貢獻(更獨立/
感情上的支持) 

• 時間管理:與病者溝通其意
願 : (回家後要過有質素的
時間)身體/感情支援?  

• 善用其他支援:家傭/親友/
長者日間中心   



照顧者與病人的相處  

• 留意以下聲帶，你有沒有遇上類似情況 :  

照顧者的努力，不被領情 ! 

因照顧而出現的磨擦! 

   

 三人小組(3分鐘)   
 

聲帶裏的父親，想講的是什麼 ?  

病人不吃東西反映了父親的什麼感受/期望 ? 

達不到的期望如何影響作為家人的反應及與病人的關係 ? 

你認為病人會怎樣回應家人的要求?     



 

 

父親觀感 

不食 = 放棄 ?  

付出 = 不領情? 

失望/失控/恐懼 

  

 
事實 

治療的負作用 

對營養的認知 

選擇其他出路  

   

 

兒子 

感激: 家人付出 

內疚:不能取悅 

難過 : 家人失望/
家人不明白→ 

逃避    

  

 
憤怒轉化為感受:  
• 承認驚/失望 
平心靜氣找出路: 
• 明白病者的限制 
• 掌握正確資料  
• 其他可行方法 
    



談及溝通技巧，你才是你家人的專家 :   

•尊重個別需要而不只重常律  

•個人經驗逆境及病痛的感受各有不同，家人
才最明白→善用你的家庭智慧與資源 

小組辯論 :  
• 當你知道病人的情況已經群醫束手，時日無多，
是否應該跟他/她談論死亡及後事的安排?   



我們的考慮:  
應該 

• 如果不告訴，家人和
病人的溝通會出現問
題，亦無法處理後事
的安排 

• 正視死亡，家人更能
積極及開放地面對日
常生活的問題(越來越
差，是否搶救) 

• 正視死亡，則面對一
切人生晚期的任務(人
生整合)，都來得自然 

• 死亡是每位臨終病人
牽掛的地方     

 

不應該 
 

• 病者能否正視/承受討論
死亡帶來的影響(意志消
沉)    

• 家人本身是否能正視病
者死亡的事實 Vs 永不
放棄 

• 家人及病人討論時出現
高漲的情緒感受，如何
面對?  

• 家人是否有資源及技巧
與病人談論有關課題？ 

 



我們的出路 

 

•    

死亡是病人與家人同樣關心的事實  

每個人的步伐及準備都有不同，彼此尊重，
但當機會來也要抓住 

明白同時處理兩種角色的困難，尋找資
源/專業人士幫助  

有成功的經驗，更要欣賞彼此的
努力及勇氣!  

留意以下影片，故事中的被訪者給你有什麼啟發？ 



你擁有的資源，比技巧更重要  

 

 

無價的親情 

 

   

無二的家庭經驗 

 

無條件的付出 

  

無限美好的回憶  



你還有更多的資源   
家庭的內在資源 

(家庭成員/包括病者)  

非正規的資源 

(朋友/親友/鄰里) 

大社會系統的資源 

(醫院/服務機構等)  



 
非正規的資源 -幫助想關心你的人來關心你 
 

他們面對你的困境
也顯得關心卻無助 

逃跑或回避 
尋找理由 
給予很多似是而非的資料 

反應  

你也是他們的幫助者 

坦誠說出你的需要  

打下氣  
實際幫忙 

聆聽 

有需要時出現 



 
正規的資源  
讓我們與你共行，抗癌路上不孤單   

天水圍癌協 

黃大仙癌協 

中環癌協 



服務以能耐導向，家庭為本  
醫院服務  

社區服務 

資訊   

熱線 

• 3656 0800 (黃大仙) 

• 3919 7000 (天水圍) 

• 3667 3000 (中環) 

健康講座  

資訊服務 

•癌症小冊子 

•圖書館  

•通訊 

實際支援 

護理咨詢   

復康性課程 

經濟援助  

輔助物資借用  

復康/營養產品代售  

情緒支援   

個人及家庭輔導   

家庭支援服務 

彩虹會-兒童家庭支援  

家居關顧服務 

治療性小組  

藝術治療師服務 

朋輩支援服務 

靈性支援   

主要為晚期癌症患者

及家庭服務 

•生命故事 

•生命教育服務 

•靜觀覺醒課程  

預防 診斷 治療 康復 復發/晚期 善別 

關顧不同階段需要 

專業醫護人 員 專業社工 腫瘤科護士 朋輩支援 社區服務伙伴 

跨專業團隊 



生命的承載 

 

 

 

享受  

人生最美麗的經驗 

總是從困難中體會 

回顧發現收獲更多  

 

 

      

       放鬆 

       病痛是人生的經歷 

       卻不是生命的全部 

       要維持喜歡的活動  

 

 

 

欣賞 

世上沒有理所當然 

讚賞你付出的一切  

縱使不一定如人願   

 

  

       資源 

       你並不孤單去面對 

       善用內外擁有資源 

       讓艱難的路倍加力 

   



 這一曲送給你  

沿途如有你  
以真心相見  
迎面暴雨  
縱使不幸免  
亦笑著置身長路  
看風雲變   



多謝大家 !   


